LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA

SPRENDIMAS

2026 m. birzelio 23 d. Nr. 21RE-
(AG-501/05-2026)
Vilnius

Lietuvos administraciniy gincy komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ nariy Edvardo
Juciaus, Vytauto Kurpuveso (Komisijos posédzio pirmininkas ir pranes¢jas) ir Ingos Morkvénienés,

sekretoriaujant Ramiinei Misevicittei,

dalyvaujant pareiskéjui,

atsakovo Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato atstovui,

vieSame Komisijos posédyje Zodinio proceso tvarka vaizdo konferencijos biidu iSnagrinéjo
administracinj gincg pagal pareiskéjo skunda atsakovui Vilniaus apskrities vyriausiajam policijos
komisariatui dél rasty panaikinimo ir jpareigojimo veiksmus.

Komisija
nustate:

Pareiskéjas skundu Komisijos praSo: panaikinti Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato (toliau — ir VPK, Komisariatas) 2026-04-10 rastg Nr. 10-S-6926(1.34E-10) ir 2026-05-08
rastg Nr. 10-S-8853(1.34E-10) (toliau — atitinkamai RasStas Nr. 1 ir RaStas Nr. 2, kartu vadinami
Rastais), jpareigoti Komisariatq is naujo iSnagrinéti pareiskéjo kreipimusis bei pateikti iSsamy, aisky ir
motyvuotg atsakymgq j visus pareiskéjo keliamus klausimus, individualiai jvertinti pareiskéjo nurodytas
aplinkybes pagal gero administravimo, proporcingumo, objektyvumo ir iSsamumo principus.

PaaiSkino, kad 2026-03-19 pareiSkéjas kreipési | Komisariata del galimai netinkamo
bendravimo; netinkamos asmeny aptarnavimo tvarkos; praktikos nukreipinéti asmenis ] kitus padalinius;
neatsiliepimo darbo metu; informacijos prieinamumo ir pakankamumo; praSymo pateikti paaiSkinimus
deél minety aplinkybiy. 2026-04-10 VPK pateiké Rastg Nr. 1, kuriame didzigja dalimi buvo pacituotos
bendro pobiidzio teisés akty ir vidaus taisykliy nuostatos, ta¢iau nebuvo i§ esmés ir motyvuotai atsakyta
1 reikSmingg dal; pareiSkéjo iSkelty klausimy. Todél pareiSkéjas 2026-04-22 pateiké papildoma
kreipimasi, kuriame detaliai nurodé pirmojo atsakymo trukumus, pra$¢ pateikti motyvuotus
paaiskinimus ir atsakyti ] konkre¢ius klausimus, susijusius su: registracijos pas vadovybe vykdymu tik
elektroniniu pastu; alternatyviy registracijos biidy nebuvimu; proporcingumo ir prieinamumo principais;
tarnybiniy telefony neatsiliepimo aplinkybiy vertinimu; asmeny ,,nukreipingjimo* praktika; interneto
svetainéje pateikiamos informacijos pakankamumu; tyrimo dél darbuotojo veiksmy atlikimo apimtimi
ir motyvais; prevenciniy priemoniy konkretumu. Taciau VPK pakartotinai i§ esmés apsiribojo bendro
pobiidZio teisés akty ir taisykliy citavimu bei deklaratyviai nurodé, kad naujy aplinkybiy nepateikta.
VPK neiSnagrinéjo pareiskéjo kreipimysi i§ esmés.

VieSojo administravimo subjektas privalo ne formaliai cituoti teisés aktus, bet individualiai ir
motyvuotai pasisakyti dél kiekvieno keliamo klausimo. VPK: neatsake i dal; klausimy; nepateike
individualaus situacijos vertinimo; nepaaiskino, kaip teisés akty nuostatos taikomos konkrecioje
situacijoje; nepateiké proporcingumo ir tinkamumo vertinimo.

VPK apsiribojo abstrak¢iu taisykliy perraSymu, tafiau nepaaiSkino: kodél registracija pas
vadovybe vykdoma tik el. pastu; kodél nenumatytos alternatyvios registracijos priemones; kaip
uztikrinamas prieinamumas skaitmeniniy priemoniy neturintiems asmenims; kaip toks reguliavimas



atitinka gero administravimo ir proporcingumo principus. Vien teisés akty citavimas nelaikytinas
tinkamu ir motyvuotu administraciniu sprendimu.

Komisariatas i§ esmés nepasisaké dél: tarnybiniy telefony neatsiliepimo darbo metu; praktikos
nukreipti asmenis ] kitus padalinius; interneto svetainéje skelbiamos informacijos pakankamumo;
konkreciy prevenciniy priemoniy taikymo.

Pateiktos iSvados yra deklaratyvios ir nemotyvuotos. VPK nurodé, kad: ,negauta objektyviy
duomeny®, jog darbuotojo veiksmai buvo netinkami. Taciau nebuvo paaiskinta: kokie duomenys buvo
surinkti; kokie asmenys apklausti; kokie jrodymai vertinti; ar buvo vertinami techniniai ar telefoniniy
pokalbiy duomenys; kokiais kriterijais remiantis padaryta iSvada.

VPK nepateiké iSsamaus atsakymo ] pareiskéjo papildomag 2026-04-22 kreipimasi. Jame
pareiskéjas nekartojo vien pirminiy argumenty, bet kélé klausimg dél atsakymo motyvavimo
pakankamumo ir administracinio vertinimo kokybés. Nepaisant to, VPK papildomai neanalizavo
pareiskéjo argumenty ir pakartotinai apsiribojo bendro pobuidzio teisés akty citavimu.

Taip pat Raste Nr. 1 nebuvo nurodyta apskundimo tvarka — terminai ir institucijos, nors buvo
pateiktos galutinés iSvados del pareiSkejo skundo. Tik pakartotinai pasikreipus ir pateikus papildoma
skunda, VPK Raste Nr. 2 nurodé¢ teis¢ atsakyma skysti Komisijai ir Regiony administraciniam teismui.
Pareiskejo vertinimu, tai papildomai rodo formaly ir nepakankamai riipestingg kreipimysi nagringjima.

Komisijos posédyje pareiskéjas palaiké skunda.

Komisariatas atsiliepime praso skundg atmesti kaip nepagristg. Paaiskino, kad 2026-03-19
gautas pareiskéjo kreipimasis ,,Dél asmeny aptarnavimo tvarkos ir galimy teisés akty pazeidimy®. Jj
iSnagrinéti buvo pavesta Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Departamentas) Teisés skyriui ir Departamento Imuniteto valdybos Vilniaus apygardos skyriui
(toliau — Imuniteto valdyba). PareiSkéjui pateiktas atsakymas RasStu Nr. 1, kuriame nurodyta, kad asmeny
aptarnavimas Komisariate vykdomas vadovaujantis Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Vilniaus apskrities vyriausiajame policijos komisariate taisyklémis, patvirtintomis
Komisariato vir§ininko 2022-04-01 jsakymu Nr. 10-V-153 (toliau — Taisyklés). Asmenys gali buti
aptarnaujami tiek atvyke i policijos jstaiga, tiek nuotoliniu budu, tiek atvyke i Komisariatg. Pra§ymai ir
skundai priimami darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.30 val., o informacija teikiama visg parg telefonu.

2026-04-22 gautas pakartotinis kreipimasis ,,Dél neiSsamaus ir nepakankamai motyvuoto
atsakymo 1 2026-03-19 kreipimasi (Nr. 10-S-6926(1.34E-10)) bei praSymo pateikti papildoma
informacija®. 2026-05-08 pateiktas atsakymas RaStu Nr. 2, kuriame pakartotinai nurodyta informacija
apie asmeny aptarnavimg ir apie tai, kad Imuniteto valdyba, atlikusi informacijos patikslinimg dél
Komisariato darbuotojo veiksmy, konstatavo, kad negauta objektyviy duomeny, kad Komisariato
darbuotojas buty turéjes iSankstin] nusistatyma prie§ pareiskeja, nesieké padéti, nebandé aiskintis
situacijos ar netinkamai bendravo. Paaiskinta, kad tarnybinés atsakomybés vertinimas yra priskirtinas
Istaigos vidaus administravimo sriciai, susijusiai su institucijos personalo valdymu, veiklos prieziiira ir
vidaus darbo organizavimu, ir nesukeliantis Jums, kaip pareiskéjui, teisiniy pasekmiy.

Pagal Taisykliy 5 punktg asmeny aptarnavimas (tieck asmenims atvykus ; VPK ar jo struktiirinj
padalinj, tiek telekomunikacinémis priemonémis) vykdomas vadovaujantis Asmeny aptarnavimo
policijos jstaigose standartu, patvirtintu Lietuvos policijos generalinio komisaro 2024-09-25 jsakymu
Nr. 5-V-937 (toliau — Standartas).

Taisykliy 7 punkte nustatyta, kad asmenis, atvykusius ] Komisariatg ir pageidaujancius pateikti
prasyma ar skunda, aptarnauja Operatyvaus valdymo skyriaus asmeny aptarnavimo specialistai darbo
dienomis nuo 7 val. iki 19.30 val. Informacija teikiama visg parg nurodytu telefonu.

Asmentis, atvykusius | Komisariato struktiirinius padalinius, aptarnauja Reagavimo valdybos
(toliau — RV) Stacionariy objekty apsaugos skyriaus pareigiinai, Komisariato policijos komisariaty
(toliau — PK) administratoriai ir Komisariato Keliy policijos skyriaus vyresnieji specialistai, dirbantys
pagal darbo sutartis. RV pareigiinai, Vilniaus miesto pirmojo—penktojo PK, Vilniaus rajono PK ir Traky
rajono PK administratoriai asmenis aptarnauja pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30
val., penktadieniais — nuo 7.30 val. iki 15.15 val.



Taisykliy 18 punkte nustatyta, kad asmeny priémimg pas Komisariato vir§ininkg organizuoja
Valdymo organizavimo skyriaus darbuotojas. Priémimui pas virSininkg biitina iSankstiné registracija
elektroniniu pastu, konkrec¢iai nurodant kreipimosi esmg. Atsizvelgus j klausimo (praSymo) tema,
asmeniui pagal kompetencijg gali biiti pasiiilyta susitikti su Komisariato virSininko pavaduotoju arba
kito struktiirinio padalinio vadovu.

Taisykliy 21 punkte nustatyta, kad jei asmuo atvyksta j Komisariatg ir pageidauja susitikti su
vadovybe, asmeny priémimag vykdantis asmeny aptarnavimo specialistas iSsiaiSkina problemos esme ir
rekomenduoja pagal kompetencija kreiptis | tam tikro Komisariato struktiirinio padalinio vadova,
kompetentingg spresti problema.

Komisariate asmenys aptarnaujami, praSymai ir skundai priimami ir informacija asmenims
teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (toliau — VAI), Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu (toliau —
TG]), Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy
nagrin¢jimo taisyklés), Asmens duomeny tvarkymo policijos jstaigose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos policijos generalinio komisaro 2021-04-02 jsakymu Nr. 5-V-286.

Imuniteto valdyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu, atliko
informacijos patikslinimg dalyje d¢l Komisariato darbuotojo veiksmy. Nustate, kad jvertinus atliekant
informacijos patikslinima surinkta medziaga, negauta objektyviy duomeny, kad darbuotojas buty turéjes
iSankstin] nusistatyma prie§ pareiSkéja, nesiekeé padéti, nebandé aiskintis situacijos ar netinkamai
bendravo. Vertinant aplinkybes dél pokalbio metu i§ minéto darbuotojo kabineto sklindancio triuk§mo,
pazymétina, kad jis buvo susijgs su bendros darbo erdvés ypatumais ir galéjo sukelti nepatogumy
komunikacijai. | susiklos¢iusig situacijg atkreiptas visy darbuotojy démesys, siekiant ateityje iSvengti
neigiamy besikreipianciy asmeny interpretacijy bei uztikrinti, kad komunikacija su asmenimis vykty
dalykinéje atmosferoje.

PareiSkéjas taip pat Rastu Nr. 2 buvo informuotas, jog tarnybinés atsakomybés vertinimas yra
priskirtinas jstaigos vidaus administravimo sri¢iai, susijusiai su institucijos personalo valdymu, veiklos
prieziiira ir vidaus darbo organizavimu, ir nesukeliantis pareiskéjui jokiy teisiniy pasekmiy. Duomenys
apie jstaigoje atlieckamus ar atliktus vidaus patikrinimus néra vieSo pobiidzio ir asmenims neteikiami,
pareiSkéjas neturi/netur¢jo teisés aktuose nustatyto pagrindo tokiai informacijai gauti.

Komisijos posedyje atsakoves atstovas palaike atsiliepimo argumentus, prasé skundg atmesti.

Skundas tenkintinas is dalies

Gincas kiles dél Rasty Nr. 1 ir Nr. 2, kuriais pateikti atsakymai j pareiskéjo praSymus.

VAIJ nustato dvi kreipimosi ] vieSojo administravimo subjektus formas: 1) praSymas (su asmens
teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis j vieSojo administravimo subjekta
praSant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus; VAI 2 straipsnio 10 dalis); 2) skundas (kreipimasis,
kuriame asmuo nurodo, kad yra paZeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti;
VAI 2 straipsnio 12 dalis).

Asmeny praSymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintas taisykles (VA] 11 straipsnio 1 dalis). Pagal Taisykliy 33 punkta,
asmens kreipimasis, kuris neturi praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame i§déstoma asmens nuostata tam
tikru klausimu, praneSama apie institucijos veiklos pageré¢jimg ar trukumus, pateikiami pasitilymai, kaip
pagerinti institucijos veikla, atkreipiamas démesys ] tam tikrg situacijg ar padétj, turi biiti priimtas,
uzregistruotas ir jvertintas jo turinys, su juo turi biti susipazindintas institucijos vadovas ar jo jgaliotas
asmuo, taciau ] jj néra atsakoma, jei institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendZzia kitaip.
Pagal Taisykliy 35 punkta, praSymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais
joms nustatyta kompetencija. Taisykliy 45 punkte nustatyta, kad atsakymai j praSymus parengiami
atsizvelgiant ] jo turinj: ] praSyma suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant praSomg vieng
18 VAI 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty administraciniy paslaugy (ar prasomas kelias administracines
paslaugas) arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tg padaryti (45.1 papunktis); | praSyma pakonsultuoti



asmen] jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant konsultacijg pagal institucijai nustatyta kompetencija
arba pateikiant motyvuota atsisakyma tg padaryti (45.2 papunktis); ] praSymg priimti administracinj
sprendimg atsakoma VAJ 13 straipsnyje nustatyta tvarka (45.3 papunktis); i praSyma, nenurodyta
Taisykliy 45.1-45.3 papunkciuose, atsakoma laisva forma (45.4 papunktis).

Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktikoje ne kartg pazyméta, jog
atsakymas ] praSymga pateikti informacija ar suteikti konsultacija, kuriuo tik pateikiama informacija
savaime nesukelia asmeniui savarankisky teisiniy pasekmiy. Gincas dél atsakymo j prasyma pateikti
informacijg, kuriuo teikiama tik informacija, néra teisés taikymo aktas (VA 10 straipsnio 5 dalies 5 ir 6
punktai) ir neturi atitikti VA] turinio reikalavimy. D¢l Sios priezasties administraciniame teisme gali biiti
vertinamas tokio atsakymo pakankamumas, taCiau ne jo teisétumas ar pagrjstumas. Atsakymo iSsamuma
lemia pateikto praSymo turinys, t. y. teikiama informacija turi atitikti praSyme suformuluotus klausimus
(2r. 2012-02-13 nutartj administracinéje byloje Nr. A438-97/2012, 2021-11-10 nutartj administracinéje
byloje Nr. A-3145-624/2021; 2021-11-24 nutartj administracinéje byloje Nr. eA-3113-629/2021).

LVAT taip pat ne kartg yra iSaiskings, kad rastai, kuriais tarnybinio patikrinimo atlikimg inicijave
asmenys yra informuojami apie tarnybiniy patikrinimy rezultatus (atsisakyma atlikti tokius
patikrinimus), yra informacinio pobudzio, jais yra pateikiama bendra informacija apie prane$imo
nagrinéjima institucijoje bei jo metu nustatytas aplinkybes, Siais rastais tarnybinio patikrinimo atlikima
inicijavusiems asmenims néra formuluojami kokie nors patvarkymai (jpareigojimai), todel tokie rastai
patys savaime nesukelia minétiems asmenims kokiy nors teisiniy pasekmiy (zr., pvz., 2016-02-03 nutartj
administracinéje byloje Nr. AS-78-143/2016, 2022-11-16 nutartj administracinéje byloje Nr. eAS-749-
602/2022; 2020-02-05 nutartj administracinéje byloje Nr. eAS-70-415/2020). Valstybés tarnautojy
patraukimas drausminén atsakomybén jokios tiesioginés jtakos pareiSkéjy teiséms ar teisétiems
interesams neturéty, nes tokiu biidu nebiity jgyvendinta suinteresuoto asmens pazeisty teisiy ar teiséty
interesy gynyba (pvz., 2013-04-15 nutartis administracinéje byloje Nr. A%*-616/2013; 2012-04-27
nutartis administracinéje byloje Nr. A°*?-2102/2012). Priimdama sprendimag atlikti ar neatlikti tarnybinj
patikrinima bei paskirti ar nepaskirti tarnybing nuobauda, jstaiga jgyvendina savo turima diskrecijos
teise (2018-09-18 nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-642-822/2018). Asmenys, inicijave
tarnybinio patikrinimo atlikima, jgyja teise tik buti tinkamai informuoti apie konkretaus tarnybinio
patikrinimo rezultatus. Teisés aktai nenustato pareigos atlikti tarnybinj patikrinima, gavus bet kokig
informacija apie galima tarnybinj nusiZengima, teismas taip pat neturi galimybés jpareigoti vieSojo
administravimo subjekta tai padaryti (2015-11-11 nutartis administracinéje byloje Nr. AS-1312-
261/2015). Valstybés tarnautojo nubaudimas uz padaryta ar tariamg nusizengima negali biiti laikomas
kity asmeny jstatymo garantuotos subjektinés teis€s ar jstatymy saugomo intereso pazeidimu ir Siems
asmenims neatsiranda teis¢ reikalauti valstybés tarnautoja nubausti. Tarnybinés atsakomybés klausimai
priskirtini i8skirtinai jstaigos, kurioje asmuo dirba, kompetencijai: atlikti ar neatlikti tarnybinj
patikrinima bei paskirti ar nepaskirti tarnybing nuobaudg yra biitent tokios jstaigos diskrecija nepaisant
to, kad bet kurie asmenys turi teis¢ pateikti skundus ar kitag informacija apie galimg tarnybinj
nusizengima (pvz., LVAT 2017-10-05 nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-856-662/2017 ir kt.).

Pazymétina ir tai, jog IAGNTI 6 straipsnyje nurodyta, kad j Komisijg jos kompetencijai
priskirtais klausimais turi teis¢ kreiptis asmenys, manantys, kad jy teisés yra pazZeistos. Pagal LVAT
praktika, teisme (Siuo atveju Komisijoje) gali biiti ginama tik objektyviai egzistuojanti subjektiné teise,
lgyta teisés akto pagrindu, o ne tariama teisé, pagrjsta vien asmens subjektyviu suvokimu (Zr., pvz. 2016-
03-29 nutartj administracinéje byloje Nr. A-1299-520/2016). Turi biiti jvertinta, ar tenkinant pareiskéjo
reikalavimus bus apgintos kokios nors jo pazeistos teises ar jstatymy saugomi interesai, ar tai turés jtakos
kokioms nors jo teiséms ar jstatymy saugomiems interesams (Zr., pvz.,, 2012-04-27 nutartj
administracinéje byloje Nr. A%?-2102/2012 ir kt.).

Dél Rasto Nr. 1

Nagrin¢jamu atveju pareiskéjas 2026-03-19 praSyme nurodé, jog Komisariato interneto
svetaingje, skiltyje ,,Gyventojy priémimas®, pateikiama informacija apie asmeny priémimo
organizavima, taciau: - néra aiSkiai nurodyta, ar $i informacija yra oficialiai patvirtintas vidaus teisés
aktas, patvirtintas jstaigos vadovo; - pateikiamas tik vienas registracijos biidas — el. paStu, nenumatant
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alternatyviy biidy (telefonu ar atvykus gyvai); Si praktika neuztikrina galimybés asmenims pasinaudoti
teise kreiptis ] institucijg. Be to, praktikoje susiduriama su netinkamu darbuotojy elgesiu: darbo metu
neatsiliepiama tarnybiniais telefonais; atsiliepus bendraujama grubiai, atmestinai, vengiant
atsakomybés; asmenys sistemingai nukreipiami ,kitur®, vietoje to, kad biity sprendziama problema i$
esmés. Taip pat paaiskino, kad 2026-03-19 apie 14:00 val. telefonu bendraujant su darbuotoja L. J., ji
nesiéme¢ veiksmy aiskintis situacijos esmés, ne karta pareiSké apie tariamg pareiskéjo ,,iSankstinj
nusistatyma®, atsisaké konstruktyviai padéti ir nutraukinéjo bendravima. Bendraujant i§ jos kabineto
sklido triukSmas, neaiSkiis garsai, kalbos, garsiis juokai ir kvatojimas, o ] pastabg kod¢l taip sunku ja
girdéti ir i$ kur toks triukSmas, ar pareigiinai kazka darbo metu §vencia, ji atsake: ,,Mes taip pat turime
bendruomeninj gyvenima, ar kazkas dél to negerai?. Tokie veiksmai ir nustatyta praktika galimai
pazeidzia: 1) VAI ir gero administravimo principus (objektyvumo, proporcingumo, atsakingumo); 2)
pareigg padéti asmeniui jgyvendinti jo teises, o ne sudaryti kliditis; 3) PraSymy nagrin¢jimo taisyklése
numatytg pareiga uztikrinti jvairius ir prieinamus kreipimosi budus, organizuoti aptarnavimg taip, kad
jis biity prieinamas visiems asmenims, teikti aiskig, oficialig ir skaidrig informacija apie aptarnavimo
tvarka; 4) Standarto 29 punkta (darbuotojas privalo veikti be iSankstinio nusistatymo), 33 punkta
(neaiSkumo atveju privaloma kreiptis 1 vadova), 34 punkta (pareiga rodyti empatijg ir siekti sprendimo).

Pareiskéjas nurodé manantis, jog tokia situacija rodo, kad: néra aiskios, oficialiai patvirtintos ir
vieSai paskelbtos gyventojy priémimo tvarkos (arba ji néra tinkamai vieSinama); faktiSkai sudaromos
neproporcingos klititys asmenims kreiptis ] institucija; darbuotojy elgesys neatitinka nei teisés akty, nei
vidaus standarty. Prasé: 1) pateikti oficialias, galiojan¢ias VPK gyventojy priémimo taisykles (ar kitg
vidaus teisés akta), patvirtintas jstaigos vadovo, nurodant: patvirtinimo datg, teisés akto numerj; 2)
paaiskinti, kaip §i tvarka atitinka VA ir PraSymy nagrinéjimo taisykles; 3) jeigu tokios patvirtintos
tvarkos néra: pateikti iSsamy paaiskinima, kodél jstaiga nesivadovauja privalomais teisés aktais; pagristi,
kokiu teisiniu pagrindu ribojami pilieciy kreipimosi biidai; 4) jvertinti darbuotojos L. J. veiksmus dél
galimy Standarto pazeidimy bei dél netinkamo bendravimo su asmeniu; 5) informuoti apie atlikto tyrimo
rezultatus ir pritaikytas (jei bus) atsakomybés ar prevencines priemones.

Pareiskéjo kreipimasis laikytinas praSymu, kuriame atkreipiamas démesys j tam tikrg padétj
(Taisykliy 33 punktas), praSoma pateikti informacija (atsakyti i klausimus) bei jvertinti Komisariato
darbuotojo veiksmus (Taisykliy 45 punktas). Atsizvelgiant } nurodyta LVAT praktikg ir teisinj
reglamentavima, VPK turéjo pareiskéjui atsakyti laisvos formos rastu, pateikiant praSomg informacija
bei pasisakant dél jo praSymo jvertinti darbuotojos veiksmus.

Raste Nr. 1 nurodyta, kad asmeny aptarnavimas Komisariate vykdomas vadovaujantis
Taisyklémis, patvirtintomis Komisariato virSininko. Taisyklése nustatyta, kad asmeny aptarnavimas —
tieck asmenims atvykus ; VPK ar jo struktiirinj padalinj, tiek telekomunikacinémis priemonémis —
vykdomas vadovaujantis Asmeny aptarnavimo policijos jstaigose standartu, patvirtintu Lietuvos
policijos generalinio komisaro 2024 m. rugs¢jo 25 d. jsakymu Nr. 5-V-937 | Dél Asmeny aptarnavimo
policijos jstaigose standarto patvirtinimo* (5 punktas). Asmenis, atvykusius ] VPK ir pageidaujancius
pateikti praSyma ar skunda, aptarnauja Operatyvaus valdymo skyriaus asmeny aptarnavimo specialistai
darbo dienomis nuo 7 val. iki 19.30 val. Informacija teikiama visg parg telefonu (7 punktas). Asmenis,
atvykusius ;| VPK struktiirinius padalinius, aptarnauja RV Stacionariy objekty apsaugos skyriaus
pareigiinai, PK administratoriai ir VPK Keliy policijos skyriaus vyresnieji specialistai. VPK RV
pareigiinai, Vilniaus miesto pirmojo—penktojo PK administratoriai asmenis aptarnauja pirmadieniais—
ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30 val., penktadieniais — nuo 7.30 val. iki 15.15 val.

PaaiSkinta, jog Taisykliy 18 punkte nustatyta, kad asmeny priémimg pas VPK virSininka
organizuoja Valdymo organizavimo skyriaus darbuotojas. Priémimui pas virSininkg bitina iSankstiné
registracija el. p. vilniausvpk.vos@policija.lt, konkreciai nurodant kreipimosi esmg¢. Atsizvelgus i}
klausimo (prasymo) temga, asmeniui pagal kompetencija gali biiti pasitilyta susitikti su VPK virSininko
pavaduotoju arba kito struktiirinio padalinio vadovu. Taisykliy 21 punkte nustatyta, kad jei asmuo
atvyksta ] VPK ir pageidauja susitikti su vadovybe, asmeny priémimag vykdantis asmeny aptarnavimo
specialistas i$siaiSkina problemos esmg¢ ir rekomenduoja pagal kompetencijg kreiptis  tam tikro VPK
struktiirinio padalinio vadova, kompetentingg spregsti problemg. Taip pat asmenys aptarnaujami,



prasymai ir skundai priimami ir informacija asmenims teikiama vadovaujantis VA], TG], PraSymy
nagrin€jimo taisyklémis.

Raste Nr. 1 taip pat nurodyta, kad Imuniteto valdybos Vilniaus apygardos skyrius, susipazings
su pareiSkéjo nurodytomis aplinkybémis, atliko informacijos patikslinimg dél darbuotojos veiksmy.
Ivertinus atliekant informacijos patikslinimg surinkta medziaga, negauta objektyviy duomeny, kad ji
bty turéjusi iSankstinj nusistatymg prie$ pareiskéja, nesieké padéti, nebandé aiskintis situacijos ar
netinkamai bendravo. Dél pokalbio metu i§ darbuotojos kabineto sklindancio triukSmo pazyméjo, kad
jis buvo susijes su bendros darbo erdvés ypatumais ir galéjo sukelti nepatogumy komunikacijai, todél j
susiklosciusig situacijg atkreiptas darbuotojy démesys.

Komisija, jvertinusi Rasto Nr. 1 turinj, daro iSvada, kad VPK, atsizvelgdama j praSymo turinj, i
esmes tinkamai atsakée | pareiSkéjo prasyma, t. y. laisvos formos RaStu Nr. 1 i§ esmés pasisaké visais
pareiSkéjo 5 punktuose nurodytais prasymais / klausimais — nurodé teisés aktus, kuriais remiantis ir
kokiu buidu vyksta aptarnavimas, bei paaiskino, jog buvo jvertinti darbuotojos veiksmai. Taip pat
atsiprasé uz sukeltus nepatogumus d¢l triukSmo pokalbio metu. Rasto Nr. 1 panaikinimas teisiniy
pasekmiy poziiiriu pareiskéjui nebiity reikSmingas. Tokiu biidu Komisija neturi pagrindo Rasta Nr. 1
naikinti, kaip to praso pareiskéjas.

Kartu pazymétina, jog Raste nebuvo pasisakyta dél neatsiliepimo telefonu, taciau, viena vertus,
pareiskejas Sig aplinkybe nurodé abstrakciai ir neprasé pateikti dél to konkretaus atsakymo (klausimy
nesuformulavo). Kita vertus, tai, jog VPK nesureagavo | §j pareiskéjo nurodyta institucijos darbo
trukuma, néra pagrindu naikinti teisiniy pasekmiy nesukeliantj Rasta Nr. 1, kuriuo teikiama informacija
(atsakymai j klausimus). Tuo tarpu, dél Komisariato jpareigojimo pateikti atsakyma dél $iy pareiskéjo
aplinkybiy (dél neatsiliepimo telefonu) Komisija Siame sprendime pasisakys atskirai, jvertinusi Rasto
Nr. 2 turinj.

Deél Rasto Nr. 2

Pareiskéjas, gaves Rastg Nr. 1, pakartotiniu 2026-04-22 praSymu kreipési | Komisariatg. Nurode,
kad Raste Nr. 1 didelé apimtis teksto skirta bendry teisés akty ir vidaus taisykliy pacitavimui, taciau tai
savaime nepaneigia nurodyty problemy ir nepakeicia pareigos jvertinti fakting situacijg. Raste Nr. 1
nurodyta, kad priémimui pas VPK vir§ininkg biitina iSankstiné registracija el. pastu. Ta¢iau nepaaiskinta:
kokiu konkreciu teisiniu pagrindu registracija nustatyta tik vienu biidu; kod¢l nenumatyta galimybé
registruotis telefonu; kodél nenumatyta galimybeé registruotis atvykus vietoje; kaip toks reguliavimas
uztikrina prieinamumg visiems asmenims, jskaitant skaitmeniniy priemoniy neturinius ar jomis
nesinaudojancius asmenis; kaip toks ribojimas atitinka gero administravimo, proporcingumo ir asmeny
aptarnavimo prieinamumo principus. Taisykliy citavimas neatsako j klausimg dél ribojimo pagrjstumo.

Pareiskéjas pazymeéjo, kad 2026-03-19 skunde aiskiai nurodé praktika, kad darbo metu
neatsiliepiama tarnybiniais telefonais, taciau del to Raste Nr. 1 i§ esmées nepasisakyta. Nenurodyta: ar i
aplinkybé buvo tikrinta; ar buvo vertinami skambuc¢iy duomenys; ar nustatyti atsakingi padaliniai; ar
tokia praktika laikoma tinkama; kokiy priemoniy imamasi, kad asmenys realiai galéty susisiekti su
istaiga. Taip pat pareiSkéjas buvo nurodgs, kad asmenys vietoje realaus problemos sprendimo
nukreipiami ,kitur®, ta¢iau Raste Nr. 1 §i aplinkybé nejvertinta. PraS¢ paaiSkinti: ar tokia praktika
atitinka gero administravimo principa; kada nukreipimas kitur laikomas teisétu ir pagristu; kaip
uztikrinama, kad asmuo nebiity siun¢iamas tarp padaliniy be realaus rezultato. Be to, pareiSkéjas
pirminiame kreipimesi kélé klausima dé¢l interneto svetaingje skelbiamos informacijos aiSkumo ir
pakankamumo. Raste Nr. 1 tik pateikta papildoma informacija, taCiau nejvertinta pati problema.
Nepasisakyta: ar interneto svetain¢je pateikiama informacija yra pakankamai aiski; ar ji néra klaidinanti
ar nepilna; ar planuojama jg atnaujinti ir papildyti; kodel gyventojui visa reikSminga informacija nebuvo
prieinama i§ karto vieSai.

Pareiskéjas nurod¢ ir tai, kad Raste Nr. 1 nurodyta, kad ,,negauta objektyviy duomeny®, jog
darbuotoja pazeidé reikalavimus, taciau nepateikta jokiy konkre¢iy motyvy, kaip prie tokios iSvados
prieita. Nenurodyta: kokie duomenys buvo surinkti; kokie asmenys apklausti; ar buvo gauti darbuotojos
paaiskinimai; ar buvo vertinami telefoninio bendravimo jrasai ar techniniai duomenys; kokiais kriterijais
remiantis konstatuota, kad bendravimas buvo tinkamas. Taip pat Raste Nr. 1 nurodyta, kad ,,atkreiptas



darbuotojy démesys*. Toks teiginys pernelyg abstraktus ir neleidZia suprasti, kokios realios priemonés
pritaikytos. Prasé patikslinti: kam konkreciai atkreiptas démesys; kokia forma tai padaryta; kokie
nurodymai pateikti; kokiy veiksmy imtasi, kad analogiskos situacijos nesikartoty ateityje.

ISdéstes visa tai, pareiSkéjas prase: 1) pateikti papildoma, iSsamy ir motyvuotg atsakyma j visus
Siame skunde nurodytus klausimus; 2) konkreciai paaiskinti teisinj ir faktinj pagrindg, kuriuo remiantis
registracija pas vadovybe vykdoma tik el. pastu; 3) informuoti, ar buvo tirta aplinkybé dél tarnybiniy
telefony neatsiliepimo, ir pateikti i§vadas; 4) pasisakyti dél praktikos nukreipinéti asmenis ,kitur bei
jos atitikties gero administravimo principams; 5) jvertinti interneto svetainéje skelbiamos informacijos
pakankamumg ir informuoti, ar ji bus tikslinama; 6) pateikti motyvuotg informacija, kokiais duomenimis
remiantis konstatuota, kad darbuotojos veiksmuose pazeidimy nenustatyta; 7) konkretizuoti, kokios
prevencinés priemongs pritaikytos ar bus taikomos ateityje; 8) uztikrinti, kad atsakymas biity pateiktas
ne deklaratyviai, o i§ esmés iSnagrin¢jant kiekvieng keliama klausima.

Atsakydamas j minetg kreipimasi, VPK Raste Nr. 2 atkreipé démesj, jog keliami klausimai jau
buvo iSnagrinéti ir atsakymas pateiktas Rastu Nr. 1. Pareiskéjas nepateikia jokiy naujy aplinkybiy,
papildomy argumenty ar fakty, kurie nebuvo zinomi ankstesnio praS§ymo nagrin¢jimo metu. Dar kartg
informavo, kad asmeny aptarnavimas VPK vykdomas vadovaujantis Taisyklémis. Asmenys gali biiti
aptarnaujami tiek atvyke i policijos jstaiga, tiek nuotoliniu biidu, tiek atvyke i VPK, prasymai ir skundai
priimami darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.30 val., o informacija teikiama visg parg telefonu. Atvyke
1 kitus VPK struktiirinius padalinius, asmenys aptarnaujami nustatytomis darbo valandomis.
Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis, asmeny priémimas pas VPK vadovybe vykdomas tik i§ anksto
uzsiregistravus ir nurodzius kreipimosi esm¢. Esant poreikiui, gali biiti pasiiilyta kreiptis |
kompetentinga VPK struktiirinio padalinio vadova. Departamento Imuniteto valdyba atlikusi
informacijos patikslinimg dél VPK darbuotojo veiksmy, konstatavo, kad negauta objektyviy duomeny,
kad darbuotojas biity tur¢jes iSankstinj nusistatyma prie§ pareiskéja, nesieké padéti, nebandé aiskintis
situacijos ar netinkamai bendravo. Tarnybinés atsakomybés vertinimas yra priskirtinas jstaigos vidaus
administravimo sri¢iai, susijusiai su institucijos personalo valdymu, veiklos prieziiira ir vidaus darbo
organizavimu, ir nesukeliantis pareiskéjui teisiniy pasekmiy.

PareiSkéjo 2026-04-22 kreipimasis laikytinas praSymu suteikti administracing paslaugg (pateikti
informacijg), atsakyti j uzduotus klausimus d¢l vykdomy vieSyjy funkcijy.

TGI] 1 straipsnyje nurodyta, kad Sio jstatymo tikslas — nustatyti asmeny teisés gauti i§ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy <...>, duomenis, kuriais jie disponuoja ir (ar) kuriuos jie tvarko
vykdydami vieSojo administravimo jgaliojimus, suteiktus VAJ nustatyta tvarka, kituose jstatymuose
nustatytas funkcijas, jskaitant vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas, ir kuriuos buty galima pakartotinai
naudoti komerciniams arba nekomerciniams tikslams, jgyvendinimo priemones ir tvarka. Kaip minéta,
1 praSyma suteikti administracine paslaugg atsakoma suteikiant praSomg vieng 1§ VA] 19 straipsnio 1
dalyje nurodyty administraciniy paslaugy arba pateikiant motyvuotg atsisakyma ta padaryti; j praSyma
pakonsultuoti asmenj jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant konsultacijg pagal institucijai nustatyta
kompetencija arba pateikiant motyvuotg atsisakyma ta padaryti (Taisykliy 45.1, 45.2 papunk¢iai).

IS Rasto Nr. 2 turinio matyti, kad pareiske¢jo 2026-04-22 kreipimasis 1§ esmés nebuvo
nagrin¢jamas, o tik sutrumpintai perteiktas RaSto Nr. 1 turinys bei nurodyta, kad pareiSkéjas naujy
duomeny nepateiké. Taigi VPK 1§ esmés rémési VA] 11 straipsnio 3 dalies 3 punktu (nors jo tiesiogiai
Raste Nr. 2 nenurodé), kuriame nustatyta, kad praSymas ar skundas vieSojo administravimo subjekto
vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés tarnautojo, kito jstatymy nustatyta specialy statusa
turincio fizinio asmens sprendimu gali biiti nenagrinéjamas, jeigu paaiskéja, kad dél to paties klausimo
atsakymg yra pateikes arba sprendimg yra priémes vieSojo administravimo subjektas, j kurj kreiptasi,
arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy duomeny,
leidzianCiy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar gin€yti vieSojo administravimo subjekto priimtg
sprendima.

Ivertinusi abiejy pareiskéjo kreipimysi turinj, Komisija daro iSvada, kad jie néra vienodi.
Pareiskéjo 2026-03-19 prasymas buvo abstraktaus pobiidzio, tuo tarpu, 2026-04-22 prasyme jis
suformulavo konkretesnius ir papildomus praSymus pateikti informacijg (atsakyti j klausimus).



Pareiskéjas dar kartg kélé klausimg dél neatsiliepimo telefonu (taciau pateikdamas papildomus
klausimus, ar §i aplinkybé buvo tikrinta; ar buvo vertinami skambuciy duomenys; ar nustatyti atsakingi
padaliniai; kokiy priemoniy imamasi, kad asmenys realiai galéty susisiekti su jstaiga), i kuriuos Raste
Nr. 1 nebuvo pasisakyta. Taip pat jis kélé klausimus dél interneto svetainéje skelbiamos informacijos
aiSkumo ir pakankamumo (ar interneto svetainéje pateikiama informacija yra pakankamai aiski; ar ji
néra klaidinanti ar nepilna; ar planuojama ja atnaujinti ir papildyti; kodél gyventojui visa reikSminga
informacija nebuvo prieinama i$ karto vieSai) ir pan.

Ivertinus tai, kad praSymai nebuvo vienodo turinio, o antrajame (2026-04-22) buvo uzduoti
papildomi klausimai ir praSymai pateikti informacija, laikytina, kad VPK nepagristai 2026-04-22
praSymo i$ esmés nenagrinéjo, nurodydamas, kad pareiskéjui neva dél jo keliamy klausimy jau buvo
pateiktas atsakymas.

Pazymétina, kad Raste Nr. 2, lyginant su Rastu Nr. 1, papildomai pareiskéjui buvo nurodyta, jog
tarnybinés atsakomybés vertinimas yra priskirtinas jstaigos vidaus administravimo sriciai, susijusiai su
institucijos personalo valdymu, veiklos prieziira ir vidaus darbo organizavimu, ir nesukeliantis
pareiskéjui teisiniy pasekmiy. Toks teiginys yra i§ esmés teisingas ir atitinka LVAT formuojama
praktika. Taciau tokio turinio atsakymas neatitinka praSymo turinio. PareiSkéjas 2026-04-22 praSyme
neprasé taikyti atsakomybés. Pareiskéjas pats dalyvavo pokalbyje su darbuotoja, bei prasé pateikti
motyvuotg informacija, kokiais duomenimis remiantis konstatuota, kad darbuotojos veiksmuose
pazeidimy nenustatyta. Todél vien tik formalus atsakymas, kad tarnybinés veiklos vertinimas nesukelia
jam teisiniy pasekmiy, nereiSkia, kad tinkamai atsakyta i praSyma pateikti duomenis. Atsisakymas
pateikti duomenis turéty biiti grindziamas tinkamu teisiniu pagrindu.

Ivertinusi tai, jog RaStu Nr. 2 nepagrijstai atsisakyta nagrinéti pareiSkéjo 2026-04-22 kreipimasi,
nepateikiant praSsomos informacijos, o taip pat nenurodant atsisakymo ja pateikti pagristy motyvy,
Komisija daro i§vada, kad Rastas Nr. 2 yra naikinamas, o VPK jpareigojamas iSnagrinéti pareiSkéjo
2026-04-22 kreipimasi bei pateikti iSsamy, aiSky ir motyvuota atsakyma.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 ir 3 punktais, 22 straipsnio 1 dalimi, Komisija

nusprendzia:

Skundg tenkinti 1S dalies.

Panaikinti Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2026-05-08 raSta Nr. 10-S-
8853(1.34E-10).

Ipareigoti Vilniaus apskrities vyriausiajj policijos komisariatg iSnagrinéti pareiskéjo 2026-04-22
kreipimasi 1S esmés.

Kita skundo dalj atmesti kaip nepagrista.

Sprendimg per vieng meénes; nuo jo priémimo bylos Salys turi teis¢ apskysti Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta tvarka.

Komisijos posédzio pirmininkas Vytautas Kurpuvesas
Komisijos nariai Edvardas Jucius

Inga Morkvéniene



