LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA

SPRENDIMAS

2026 m. geguzés 19 d. Nr. 21RE-
(AG-333/04-2026)
Vilnius

Lietuvos administraciniy gincy komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ Komisijos nariy
Vytauto Kurpuveso, Ingos Lipnickienés (Komisijos posédzio pirmininké ir prane$¢ja) ir Ingos
Morkvénienés,

Komisijos posédyje raSytinio proceso tvarka iSnagrinéjo pareiskéjos A.K. skundag atsakovui
Uzimtumo tarnybai prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél sprendimo
panaikinimo ir jpareigojimo atlikti veiksmus.

Komisija
nustateé:

Pareiskéja A.K. (toliau — pareiskéja) skundu Komisijos praso: 1) panaikinti UZimtumo
tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) 2026
m. kovo 10 d. rastq Nr. Sg-136 ,, Dél integracijos j darbo rinkg priemoniy “ kaip nepagristq (toliau —
Rastas), 2) jpareigoti Tarnybq is naujo isnagrinéti pareiskéjos 2026 m. kovo 7 d. paklausimq (toliau
— Prasymas) ir priimti teisés akty reikalavimus atitinkantj, motyvuotq sprendimgq, 3) jpareigoti
Tarnybg pakartotinai iSnagrinéti pareiskéjos situacijq.

PaaiSkina, kad 2026 m. kovo 7 d. kreipési j Tarnybg su Pra§ymu, kuriame detaliai aprasé savo
individualig situacijg ir praS¢ pateikti konkreCius sprendimus bei priemones, kurios galéty buti
taikomos pareiskéjos atveju siekiant integracijos j darbo rinka. PareiSkéja 2026 m. kovo 10 d. gavo
Tarnybos Rasta, taciau jos vertinimu, atsakovas neiSnagrin¢jo PraSymo i§ esmés. Pateiktame Raste
apsiribota bendro pobiidzio informacija apie teisés aktus ir galimas priemones, ta¢iau neatsakyta ]
pareiSkéjos konkrecius klausimus. Be to, nebuvo atliktas individualus situacijos vertinimas. Nors
pareiSkéjos PraSyme buvo aiskiai i8déstyta individuali situacija (ribotas galimybes dirbti dél vaiko
priezitiros), taciau Raste néra pateiktas Siy aplinkybiy vertinimas. VieSojo administravimo subjektas
privalo pateikti aiSky ir motyvuota sprendimg, taciau Siuo atveju, néra paaiskinta kodél pareiskejai
nebuvo pasiiilyta nei viena aktyvi darbo rinkos priemoné per ilgesn;j laikotarpj bei kod¢l pareiskéjos
situacijoje netaikomos konkrecios priemonés.

Tarnybos Rastas neatitinka PraSymo esmés. RaSte pateikiami argumentai (pvz., dél mokymy
ir vaiko priezitiros), kurie néra susij¢ su pareiskéjos pateiktais klausimais. Nurodymas kreiptis |
Tarnybos specialistg néra tinkamas atsakymas. Institucija negali iSvengti pareigos atsakyti j oficialy
paklausimg i§ esmes, nukreipdama asmenj papildomai konsultacijai. Be to, RaSte pateiktas sitilymas
kreiptis | pareiSskeéja aptarnaujant] specialistg yra nepagristas, nes minétas asmuo teiké atsakymg |
pirminj paklausima, todél jau turéjo galimybe pateikti atsakymus. Siuo atveju, institucija vengia
atlikti savo pareigg pateikti aiSky ir motyvuota sprendima, kas neatitinka gero administravimo
principo.

Komisijoje gauti 2026 m. balandzio 20 d. pareiSkéjos raSytiniai paaiSkinimai. Pareiskéja
nurodo, kad susipazino su Tarnybos 2026 m. balandzio 16 d. rastu Nr. SD(KAD)-15610 ,,Dél



informacijos pateikimo* (toliau — 2026 m. balandzio 16 d. rastas), kuris buvo parengtas atsakant j
pareiskéjos 2026 m. balandzio 2 d. praS§yma. Minétas 2026 m. balandzio 16 d. rastas buvo pateiktas
jau po to, kai pareiskéja buvo pateikusi skundg Komisijai, tod¢l akivaizdu, kad jis parengtas
reaguojant i jau kilusj gin¢a, o ne tinkamai ir laiku iSnagrin¢jus pareiSkéjos pirminj paklausima.
Atsakovas vietoje to, kad tinkamai ir iSsamiai iSnagrinéty pareiskéjos 2026 m. balandzio 2 d. praSyma,
bandé¢ su pareiskéja susisiekti telefonu (2026 m. balandzio 3 d., 2026 m. balandzio 7 d. ir 2026 m.
balandzio 9 d.), taCiau nepateiké i§samaus ir motyvuoto atsakymo rastu. Atsakovo 2026 m. balandzio
16 d. raste nepateikiamas konkretus ir individualizuotas atsakymas j 2026 m. balandzio 2 d. praSyma,
t. y. pateikiamos tik bendros teisés akty nuostatos. Vien tik darbo pasiiilymy pateikimas negali biiti
laikomas individualios situacijos vertinimu, jei Sie pasiilymai néra realiai suderinami su pareiskéjos
asmeniniu gyvenimu. Pareiskéja nurodé, kad viena augina mazametj vaikg ir jos galimybés dirbti yra
ribotos dél biitinybés derinti darbo laikg su vaiko ugdymo jstaigos darbo laiku. Nepaisant to, dauguma
silyty darbo viety buvo pilno etato, standartinémis darbo valandomis (8:00—17:00), be realiai
pritaikyty lankstaus darbo salygy.

Atsakovas Tarnyba atsiliepimu j pareiskéjos skundg praso ji atmesti kaip nepagristq.

Paaiskina, kad Rastu buvo aiskiai ir iSsamiai pateikta bendro pobiidzio informacija. Tarnybos
vertinimu, $is Rastas néra administracinis aktas, jis neturi jtakos pareiskéjos teiséms ir pareigoms,
nesukuria jai jokiy teisiniy pasekmiy. Tarnybos Klienty aptarnavimo ir paslaugy valdymo skyrius
(toliau — Skyrius) Raste pateiké pareiskejai bendra informacija apie darbo rinkos paslaugas, uzimtumo
rémimo priemones, aktyvios darbo rinkos politikos priemones bei informavo, kad paramos verslui
kurti priemonés atrankos nebevykdomos ir nurodé informacija, kur gali rasti iSsamig informacijg apie
paslaugas bei paramos priemones. RaSte nurode, kad Tarnybos specialistai individualiai vertina
kiekvieno registruoto kliento galimybes bei klittis jsidarbinti ir tik jvertinus konkrecios priemonés
poreiki, atitikt] teisés akty reikalavimams ir atrankos kriterijams.

Tiek 2026 m. vasario 23 d. el. laiske, tiek pakartotinai Raste, tiek pakartotinai 2026 m.
balandzio 3 d. el. laiSke Tarnybos Skyrius informavo pareiskéja, kad dél individualios situacijos
jvertinimo ir galimybiy taikyti priemones, ji turi kreiptis | ja aptarnaujantj specialista. Tarnybos
Skyrius RaSte nurodé, kad su pareiSkéjos PraSymu yra supazindintas Tarnybos Kauno klienty
aptarnavimo departamento Kauno 4-0jo skyriaus vedéjas. PareiSkéja sureagavo | Rasta ir 2026 m.
balandzio 2 d. tuo paciu paklausimo turiniu, i§ esmeés kaip ir PraSymas, kreipési j Tarnybos Skyriy,
kuris 2026 m. balandZio 3 d. el. laiS8ku paaiSkino, kad Raste aiSkiai buvo nurodyta, kas vertina
individualias klienty situacijas ir informavo pareiskeja, kad kitoks atsakymas nei buvo pateiktas,
teikiamas nebus. Tarnybos Kauno klienty aptarnavimo departamento Kauno 4-ojo skyrius,
susipazings su Tarnybos Skyriaus pateikta informacija ir 2026 m. balandZio 2 d. pareiSkéjos el. laiSku,
1Snagrinéjo pareiSkéjos praSyma dél individualios situacijos vertinimo, konkre¢iy priemoniy taikymo
jos atzvilgiu ir 2026 m. balandzio 16 d. pateike atsakyma, kuriame nurodyta jo apskundimo tvarka ir
terminai. Dél auk$¢iau nurodyty aplinkybiy, pareiskéjos teiginys, esa nebuvo iSnagrinéta jos
individuali situacija, neatsakyta j konkrec€ius klausimus, yra atmestinas kaip nepagrjstas.

Pazymi, kad Dokumenty pasiraSymo ir tvirtinimo tvarkos apraSo, patvirtinto Tarnybos
direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-471 (toliau — Aprasas) 8.21 papunktis numato, jog
asmeny ir juridiniy asmeny skundus, praSymus nagrin€ja ir j juos atsako Skyriaus ved¢ja, iSskyrus
skundus, susijusius su korupcija, neteisétais darbuotojy veiksmais, arba kai atsakymas reikalauja
teisinio vertinimo (Apraso 8.1.13 papunktis). Siuo atveju, nenusta¢ius korupcijos atvejo, neteiséto
darbuotojo veiksmy, atsakyma rengti ir pasirasSyti turéjo teis¢ Tarnybos Skyriaus vedéja.

Skundas atmestinas
Byloje nagrin¢jamas gin€as d¢l Tarnybos Rasto teisétumo.



Bylos duomenimis nustatyta, kad pareiskéja 2026 m. vasario 23 d. el. paStu Tarnybai pateike
paklausimg. Pareiskéja nurod¢, kad yra registruota Tarnyboje kaip bedarbé. Darbo iesko jau ilgiau
nei vienerius metus, taciau iki $iol nepavyko rasti jos galimybes atitinkancio darbo. Pazyméjo, kad
yra vieniSa mama, vaikg augina viena ir neturi artimyjy ar giminai¢iy, galin¢iy padéti su vaiko
priezitra. Vaikas lanko ikimokyklinio ugdymo jstaiga — j darzelj ji nuveda apie 9-10 val. ryto. Taip
pat vaikas lanko dalinai valstybés finansuojamus burelius, todél i§ ugdymo jstaigos ji pareiskéja
pasiima apie 16 val. Dél $iy priezasCiy darbas pilnu etatu, ypac su fiksuotomis darbo valandomis,
pareiSkéjai néra tinkamas. Papildomai pareiskéja turi rimty sveikatos problemy, t. y. dvi
tarpslanksteliniy disky iSvarzas, dél kuriy ji negali dirbti ilgg laika sédimo ar stovimo darbo bei kelti
sunkumy. Atsizvelgiant ] pareiskéjos Seimine padét; ir sveikatos problemas bei ilgalaikes
nesé¢kmingas darbo paieskas, pareiskéja prasé jai pateikti iSsamig informacija apie galimybes susikurti
darbo vieta savarankiskai, pasinaudojant Tarnybos teikiama parama. PareiSkéja nurodé¢, kad ja
domina subsidijos savarankiSkos darbo vietos kiirimui sglygos ir reikalavimai, galimos paramos
formos (finansavimas, mokymai, konsultacijos), taip pat ar egzistuoja specialios programos ar
papildomos galimybés vieniSiems tévams ir asmenims, turintiems sveikatos problemy, ribojanciy
darbo pasirinkima.

Tarnyba 2026 m. vasario 24 d. el. laisku pateiké atsakyma ir nurodé, kad teikia bendrojo
pobiidzio informacijg. Pazymejo, kad klienty aptarnavimo skyriai teikia tarpininkavimo jdarbinant
paslaugas registruotiems ieskantiems darbo asmenims, o negalintiems jsidarbinti dél kvalifikacijos
truikumo, padeda jgyti trilkstamg kvalifikacija ar kompetencijas, o taip pat didinti savo jsidarbinimo
galimybes, naudojantis kitomis darbo rinkos paslaugomis bei uzimtumo rémimo priemonémis.
Sprendimus dél dalyvavimo mokymo priemonéje priima klienty aptarnavimo skyriai. Informavo, kad
jeigu pareiskéja yra registruota Tarnyboje, rekomendavo visus individualius klausimus, susijusius su
jos isidarbinimo galimybiy didinimu, aptarti su aptarnaujanciu specialistu. Taip pat atkreipé démes;,
kad Siuo metu Tarnyba neteikia jokiy paramy (subsidijy) norint susikurti darbo vieta sau. Paramos
verslui kurti priemonés atranky vykdyti nebeplanuojama. Nurod¢, kad prireikus papildomos bendro
pobudzio informacijos, kreiptis bendruoju tel. +370 5250 0883.

PareiSkéja 2026 m. kovo 7 d. el. pastu Tarnybai pateiké PraSyma. Pareiskéja nurode, kad
budama registruota Tarnyboje jau daugiau nei vienerius metus néra gavusi jokios konkrecios
informacijos ar pasitlymy, susijusiy su pagalba vieniSiems tévams, auginantiems ikimokyklinio
amziaus vaikus ir susiduriantiems su sunkumais integruojantis j darbo rinka. Pazymeéjo, kad jos
situacija yra sudétinga, nes viena augina vaika ir neturi artimyjy ar giminaiciy, galin¢iy padéti su jo
priezitira. D¢l Sios priezasties pareiSkéjos galimybés dirbti yra ribotos. Nurod¢, kad Lietuvoje Siuo
metu vykdoma nemazai programy ir iniciatyvy, finansuojamy valstybés ar Europos Sajungos léSomis,
kurios yra skirtos biitent socialiai jautresnéms grupéms, jskaitant vieniSus tévus, auginancius
mazamecius vaikus. PavyzdZiui: kompleksinés paslaugos Seimai, uzimtumo didinimo programos,
pameistrystés programos, profesinio mokymo programos, stazuoc¢iy programos, ankstyvojo ugdymo
prieinamumo didinimo iniciatyvos, socialiniy paslaugy plétros projektai Seimoms, Tarnybos
integracijos ] darbo rinkg programos, taip pat parama verslui kurti, nerandant tinkamo darbo.
Atsizvelgdama | tai, pareiSkéja prasé pakartotinai pateikti iSsamig informacijg apie Siuo metu
galiojancias programas, projektus ar kitas priemones.

Tarnyba 2026 m. kovo 10 d. RaStu nurod¢, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos uzimtumo
Jstatymo (toliau — [statymas) 16 straipsnio 3 dalies 1 punktu, ji teikia Siame jstatyme nustatytas darbo
rinkos paslaugas ir jgyvendina Siame jstatyme nustatytas aktyvios darbo rinkos politikos priemones
ir uzimtumo didinimo programas. Pagal Istatymo 12 straipsnio 1 dalj, darbo rinkos paslaugos yra
Sios: 1) laisvy darbo viety ir darbo ieSkanCiy asmeny registravimas; 2) informavimas; 3)
konsultavimas; 4) straipsnio jsidarbinimo galimybiy vertinimas; 5) tarpininkavimas jdarbinant; 6)
individualios dalj uZimtumo veiklos planavimas; 7) idarbinimas su pagalba. Pagal Istatymo 12
straipsnio 2 dalj, uzimtumo rémimo priemonés yra Sios: 1) aktyvios darbo rinkos politikos priemonés;
2) uzimtumo didinimo programos; 3) atvykimo iSmoka i§ uzsienio pritrauktiems darbuotojams; 4)
1Smoka darbdaviui, pritraukusiam darbuotoja i§ uzsienio. Pagal [statymo 35 straipsnio 1 dalj, aktyvios



darbo rinkos politikos priemonés, kuriomis siekiama padéti darbo ieSkantiems asmenims padidinti jy
uzimtumo galimybes ir derinti darbo pasiiilg bei paklausa, yra §ios: 1) parama mokymuisi; 2) parama
judumui; 3) remiamasis jdarbinimas; 4) parama darbo vietoms steigti ar pritaikyti. Tarnyba
konkrecias aktyvios darbo rinkos politikos priemones parenka ir asmenj siuncia dalyvauti tai tikslinei
grupei, kuriai pagal §j jstatymg yra priskirtas asmuo, taikomose aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése, laikydamasi aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy atitinkamai darbo ieskanciy
asmeny grupei skyrimo prioritety, nustatyty Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos igaliotos
institucijos (Istatymo 35 straipsnio 2 dalis). Nurod¢, kad Tarnybos specialistai individualiai vertina
kiekvieno registruoto kliento galimybes bei klititis jsidarbinti ir tik jvertinus konkrecios priemonés
poreikj, atitikt] teisés akty reikalavimams ir atrankos kriterijams, atsizvelgus ] finansines galimybes,
aukS$ciau minétos priemones gali biiti taikomos, jeigu tai reik§mingai prisidéty siekiant uzimtumo.
Pakartotinai informavo, kad dél individualios situacijos jvertinimo ir galimybiy taikyti auksciau
minétas priemones, turi kreiptis | pareiSkéja aptarnaujantj specialista. Pazyméjo, kad parama
mokymuisi yra skiriama, jeigu darbo ieSkantis asmuo nejsidarbina dé¢l kvalifikacijos / kompetencijy
trakumo ir tai yra esminé salyga siekiant uzimtumo. Kvalifikacijos / kompetencijos (-y) igijimas
savaime ir tiesiogiai nesprendzia vaiko priezitros klausimy. D¢l mazameciy vaiky priezitros
klausimy rekomendavo kreiptis | savo miesto savivaldybés administracijg. Taip pat pakartotinai
informavo, kad paramos verslui kurti priemonés atrankos nevykdomos. Paramos verslui kurti
priemoné buvo pilotin¢ ir jgyvendinta pagal projekta ,,Kryptis — ateitis*, finansuojama i§ Ekonomikos
gaivinimo ir atsparumo didinimo plano ,,Naujos kartos Lietuva®“. Projektas yra igyvendintas ir
tesiamas nebus. Nurodé, kad iSsamig informacijg apie paslaugas ir paramos priemones gali rasti
Tarnybos interneto svetaingje.

Pareiskéja 2026 m. balandzio 2 d. el. pastu Tarnybai nurod¢, kad Rastas yra bendro pobudzio
ir neatsako ] jos konkrecig situacijg. Pazyméjo, kad ji yra registruota Tarnyboje daugiau nei vienerius
metus, taciau per $j laikotarpj jai nebuvo pasiiilyta jokiy realiy ir konkreciy priemoniy, kurios padéty
integruotis | darbo rinka. Pagal Istatymg Tarnyba privalo individualiai vertinti kiekvieno asmens
situacijg ir parinkti tinkamas priemones, padedanéias didinti uzimtumo galimybes. Siuo atveju, toks
individualus vertinimas realiai nebuvo jgyvendintas. Atsizvelgdama | tai, pareiSkéja pakartotinai
praseé: 1. Atlikti realy ir iSsamy pareiskéjos individualios situacijos vertinima; 2. Pateikti konkrecias
jai taikytinas aktyvios darbo rinkos politikos priemones; 3. Nurodyti, ar gali biiti siun¢iama j
mokymus ar kvalifikacijos kélimo programas, atsizvelgiant | pareiSkéjos ribotas galimybes dirbti
Iprastomis salygomis; 4. Pateikti konkrecius pasitilymus dél darbo ar uzimtumo formy, suderinamy
su pareiSkéjos Seimine situacija; 5. Paaiskinti, kodél per daugiau nei vienerius metus nebuvo pasiiilyta
jokia konkreti priemoné. Taip pat prase pateikti atsakyma, pagrista jos individualia situacija, o ne
bendro pobiidzio teisés akty citatomis. Informavo, kad negavus konkretaus ir motyvuoto atsakymo,
svarstys galimybe kreiptis ] Komisija dél galimo netinkamo vie$ojo administravimo.

Tarnyba 2026 m. balandZio 3 d. el. laiSku nurodé, kad 2026 m. kovo 10 d. Raste pareiSkéjai
buvo paaiskinta kas vertina individualias klienty situacijas, todel kitoks atsakymas nei buvo pateiktas,
t. y. bendro pobiidzio, teikiamas nebus. Apskundimo tvarka bei terminai pareiSkéjai taip pat buvo
nurodyti.

Reaguodama j 2026 m. balandZio 3 d. Tarnybos el. laiSka, pareisSkéja tg pacig dieng papildomai
nurodeé, kad pateiktas atsakymas yra bendro pobuidZio ir neatsako ] jos pateiktus konkrecius
klausimus. Pareiskéja prasé dar kartg 1§ esmes jvertinti jos situacijg ir pateikti motyvuotg atsakyma,
kuriame biity aiSkiai nurodyti: taikyti teisés aktai, faktinés aplinkybés, sprendimo motyvai.
Informavo, kad negavus i§samaus ir pagrjsto atsakymo, bus priversta kreiptis ] Komisija.

Tarnyba iSnagrinéjusi pareiskéjos 2026 m. balandzio 2 d. praSyma, 2026 m. balandZio 16 d.
Rastu nurodé, kad siekiant jvertinti pareiSkejos individualig situacijg ir galimybes taikyti aktyvios
darbo rinkos politikos priemones buvo bandoma su ja susisiekti bei pakviesti atvykti konsultacijai
pas aptarnaujancig specialiste, taCiau pareiSkéja neatsiliepé ir pati nesusisieké. Taip pat paaiskino,
kad konkrecios aktyvios darbo rinkos politikos priemonés parenkamos individualiai, atsizvelgiant j
teisés aktuose nustatytus kriterijus, prioritetus ir finansavimo galimybes. Tarnyba nurode, kad



pareiSkéjai buvo teikta informacija apie paramos mokymuisi priemones bei aptartos galimos
mokymosi programos, o darbo pasiiilymai buvo teikiami atsizvelgiant ] jos pageidavimus dél
nuotolinio darbo ir lankstaus darbo grafiko.

Komisija pirmiausia pazymi, kad §io administracinio gin¢o ribas apibrézia pareiskéjos skundo
dalykas ir jame suformuluoti reikalavimai. Nagriné¢jamu atveju pareiskéja i esmés gincija Tarnybos
Rasto teisétuma, tod¢l Sioje byloje vertintina, ar minétu Rastu pareiSkéjai buvo tinkamai ir iSsamiai
atsakyta j jos PraSyma.

Be to, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVAT) yra iSaiskings, kad
teismai (ir Komisija) administraciniy sprendimy teisétuma vertina $iy sprendimy priémimo metu,
todél Siam vertinimui yra reikSmingos faktinés aplinkybés ir teisinis reguliavimas, buve gincijamo
administracinio sprendimo priémimo metu (zr., pvz., LVAT 2025 m. lapkri¢io 5 d. nutartj
administracinéje byloje Nr. eA-681-492/2025). Tai reiSkia, kad RaSto teisétumo vertinimui
reikSmingi tik faktai, aplinkybés ir duomenys, kurie buvo Rasto priémimo metu, o ne atsirade po to.

Tarnybai, nagrin¢jant pareiskéjos Prasyma, taikytinos VA] ir Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — Taisyklés) nuostatos.

VAI nustato vieSojo administravimo principus, vie$ojo administravimo sritis, vie$ojo
administravimo subjekty sistemg ir administracinés procediiros organizavimo pagrindus; tkio
subjekty veiklos prieziliros pagrindines nuostatas; garantuoja asmeny teis¢ apskysti viesojo
administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip pat teis¢ i
istatymais pagrista ir objektyvy asmeny praSymy ir skundy nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir
vieSojo administravimo subjekty teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje (VA] 1 straipsnio 1
dalis).

Pagal VAI 2 straipsnio 10 dalj praSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu
nesusijes asmens kreipimasis | vie$ojo administravimo subjekta praSant atlikti teisés aktuose
nustatytus veiksmus, pagal to paties straipsnio 12 dalj skundas apibréziamas kaip asmens kreipimasis
1 vieSojo administravimo subjekta, kuriame tas asmuo nurodo, kad yra pazeistos jo ar kito asmens
teisés ar teiseéti interesai, ir praso juos apginti. VA] 11 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad asmeny
praSymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrin¢ja pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintas taisykles.

Prasymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais joms nustatyta
kompetencija (Taisykliy 35 punktas). Taisykliy 45 punkte nustatyta, kad j praSyma institucija atsako
atsizvelgdama | jo turinj: 1 praSymg suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant praSoma
vieng 1§ VAJI 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty administraciniy paslaugy (ar praSomas kelias
administracines paslaugas) arba pateikiant motyvuotg atsisakymg tg padaryti (45.1 papunktis); 1
praSyma pakonsultuoti asmenj jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant konsultacija pagal
institucijai nustatyta kompetencijg arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tg padaryti (45.2 papunktis);
] praSymg priimti administracinj sprendimg atsakoma VA] 13 straipsnyje nustatyta tvarka (45.3
papunktis); 1 praSyma, nenurodytg Taisykliy 45.1-45.3 papunkciuose, atsakoma laisva forma (45.4
papunktis).

Nagrin¢jamu atveju, pareiskejos PraSymas laikytinas praSymu pagal Taisykliy 45.2 papunktj,
1 kurj atsakovas privaléjo suteikti konsultacija pagal jam nustatyta kompetencija.

LVAT praktikoje konstatuota, jog skundZiamo atsakymo, kuriuo pateikiama informacija,
teisétumas ir pagristumas turi biiti vertinamas suteiktos informacijos i§samumo, tikslumo, teis€tumo
ir objektyvumo aspektais (Zr., pvz., LVAT 2012 m. rugséjo 28 d. nutartj administracinéje byloje Nr.
AS662-538/2012). Spresdamas dél informacijos iSsamumo principo, LVAT yra konstataves, kad
18samumag apsprendzia pateikto prasymo turinys, t. y. teikiama informacija turi atitikti praSymo turinj
(zr., pvz., LVAT 2012 m. vasario 13 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A438-97/2012).

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 3 dalies 1 punkta, Tarnyba teikia Siame jstatyme nustatytas darbo
rinkos paslaugas ir jgyvendina Siame jstatyme nustatytas aktyvios darbo rinkos politikos priemones
ir uzimtumo didinimo programas.



Istatymo 20 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad Siame jstatyme nustatytos aktyvios darbo rinkos
politikos priemonés ir uzimtumo didinimo programos taikomos Siems darbo ieskantiems asmenims,
registruotiems Tarnyboje: 1) bedarbiams; 2) uzimtiems asmenims.

Pagal [statymo 35 straipsnio 1 dalj, aktyvios darbo rinkos politikos priemonés, kuriomis
siekiama padéti darbo ieSkantiems asmenims padidinti jy uzZimtumo galimybes ir derinti darbo pasiiila
bei paklausa, yra Sios: 1) parama mokymuisi; 2) parama judumui; 3) remiamasis jdarbinimas; 4)
parama darbo vietoms steigti ar pritaikyti.

Remiantis nurodytu teisiniu reguliavimu darytina iSvada, kad Tarnyba konkrecias aktyvios
darbo rinkos priemones parenka, laikydamasi aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy prioritety,
nustatyty Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos, taip pat atsizvelgdama j
asmens statusg, registracijos tiksla, jsidarbinimo galimybes ir jgyvendinimui skirtas 1éSas.

Pareiskéja skunde nurodo, kad Tarnybos Raste apsiribota bendro pobiidzio informacija apie
teiseés aktus.

IS pareiskéjos Prasymo turinio nustatyta, kad pareiskéja kreipési su praSymu, sieckdama gauti
informacijg apie galiojancias programas, projektus ir priemones, skirtas socialiai jautrioms grupéms,
ypa¢ vieniSiems tévams, auginantiems ikimokyklinio amziaus vaikus ir susiduriantiems su
integracijos | darbo rinkg sunkumais. PareiSkéja taip pat akcentavo savo individualig situacija, kad
viena augina mazamet] vaika, neturi artimyjy, kurie padéty prizitiréti vaika, todél jos galimybés dirbti
yra ribotos. Taigi, pareiskéja praSé¢ suteikti informacijg apie mokymosi, uzimtumo bei paramos
priemones.

Kaip matyti Tarnyba Rastu pateiké atsakymg j Pareiskéjos PraSyma, nurodydama Jstatyme
itvirtintas Tarnybos teikiamas darbo rinkos paslaugas bei aktyvios darbo rinkos politikos priemones.
Tarnyba paaisSkino S§iy priemoniy taikymo salygas ir pazyméjo, kad konkreCios priemonés
parenkamos individualiai bei jvertinus asmens situacija, poreikius. Tarnyba taip pat pakartotinai
informavo (i informacija buvo nurodyta 2026 m. vasario 24 d. el. laisSku), kad paramos verslui kurti
priemongs atrankos nevykdomos. Paramos verslui kurti priemoné buvo pilotiné ir jgyvendinta pagal
projekta , Kryptis — ateitis“, finansuojamg i§ Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano
»Naujos kartos Lietuva®. Projektas yra jgyvendintas ir t¢gsiamas nebus. Tarnyba informavo, kad
iSsamig informacijg apie paslaugas ir paramos priemones pareiSkéja gali rasti Tarnybos interneto
svetaingje.

Atsizvelgiant | tai, Komisija vertina, kad 1§ esmés pareiskéjai buvo pateiktas atsakymas pagal
PraSymo turinj ir suteikta informacija apie Tarnybos teikiamas paslaugas.

Pareiskéja skunde nurodo, kad atsakovas neatsizvelgé | PraSyme nurodytas aplinkybes,
susijusias su jos vaiku, ta¢iau, kaip nustatyta, Tarnyba Raste pazymejo, kad parama mokymuisi yra
skiriama, jeigu darbo ieSkantis asmuo nejsidarbina dé¢l kvalifikacijos / kompetencijy trilkumo ir tai
yra esminé salyga siekiant uzimtumo. Kvalifikacijos / kompetencijos (-y) jgijimas savaime ir
tiesiogiai nesprendzia vaiko prieziiiros klausimy. D¢l mazameciy vaiky priezitiros klausimy Tarnyba
rekomendavo kreiptis | savo miesto savivaldybés administracija.

Taigi, prieSingai negu nurodo pareiSkéja, atsakovas Siuo klausimu pasisaké ir jvertino jos
nurodytas aplinkybes.

Pareiskéja skunde nurodo, kad Rastu neatsakyta ] klausimg, kodél pareiskéjai nebuvo
pasiiilyta nei viena aktyvi darbo rinkos priemoné per ilgesnj laikotarpij.

Kaip matyti Tarnyba Raste nurod¢, kad pagal Jstatymo 35 straipsnio 1 dalj, aktyvios darbo
rinkos politikos priemonés, kuriomis siekiama padéti darbo ieSkantiems asmenims padidinti jy
uzimtumo galimybes ir derinti darbo pasiiilg bei paklausg, yra $ios: 1) parama mokymuisi; 2) parama
judumui; 3) remiamasis jdarbinimas; 4) parama darbo vietoms steigti ar pritaikyti. Taip pat nurode,
kad pagal Jstatymo 35 straipsnio 2 dalj, Tarnyba konkre¢ias aktyvios darbo rinkos politikos
priemones parenka ir asmenj siuncia dalyvauti tai tikslinei grupei, kuriai pagal §j jstatyma yra
priskirtas asmuo, taikomose aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, laikydamasi aktyvios darbo
rinkos politikos priemoniy atitinkamai darbo ieSkanc¢iy asmeny grupei skyrimo prioritety, nustatyty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos. Atsakovas Raste paaiSkino, kad



Tarnybos specialistai individualiai vertina kiekvieno registruoto kliento galimybes bei kliiitis
jsidarbinti ir tik jvertinus konkrecios priemonés poreikj, atitiktj teisés akty reikalavimams ir atrankos
kriterijams, atsizvelgus j finansines galimybes, auk§¢iau minétos priemonés gali biti taikomos, jeigu
tai reikSmingai prisidéty siekiant uzimtumo. Tarnyba papildomai informavo, kad dé¢l individualios
situacijos jvertinimo ir galimybiy taikyti minétas priemones, pareiSkéja turi kreiptis | pareiskeja
aptarnaujantj specialista.

Taigi, Tarnyba i§ esmés atsaké ] pareiSkéjos keliamg klausimg bei nurodé, kad dél
individualios situacijos vertinimo ir galimy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy taikymo
pareisSkéja turi kreiptis | jg aptarnaujantj specialista.

Kita vertus, i$ byloje pateikto atsakovo 2026 m. balandzio 16 d. rasto turinio matyti, jog
Tarnyba nurodé¢, kad atsizvelgiant | pareiSkéjos sudaryta individualy veiklos plang, kurio tikslas
jsidarbinti administratore, pirkimy specialiste arba pardavimo vadybininke, pareiskéjai buvo teikiami
konkrettis darbo pasitilymai. Taip pat buvo aptartos paramos mokymuisi priemonés, o Tarnybos
aptarnaujanti specialisté, vertindama pareiskéjos pateiktas aplinkybes, sieké individualiai padéti jai
integruotis j darbo rinkg. Tarnyba 2026 m. balandZzio 16 d. raste priminé, kad darbo ieskantis asmuo
nuo jo jsiregistravimo Tarnyboje momento ne tik jgyja statusa, kurj jis atitinka, taciau kartu jgyja
teises ir pareigas. Bedarbio viena i§ pagrindiniy pareigy yra savarankiskai ir aktyviai ieskoti darbo, o
apie paieSkos rezultatus informuoti aptarnaujantj specialista.

Pareiskéja skunde nurodo, kad Raste pateiktas sitilymas kreiptis j pareiskéja aptarnaujantj
specialistg yra nepagristas, nes minétas asmuo teiké atsakymg j pirminj paklausima, todé¢l jau turéjo
galimybe pateikti atsakymus.

Istatymo 29 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad Tarnyba, iregistravusi darbo ieSkantj asmenj,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka atlieka jo jsidarbinimo
galimybiy vertinima, kurio tikslas — nustatyti ir parinkti darbo ieSkantiems asmenims tas darbo rinkos
paslaugas ir (ar) aktyvios darbo rinkos politikos priemones, kurios yra tinkamos tam darbo
ieSkan¢iam asmeniui, atsizvelgiant j jo turimag kvalifikacija ir (ar) kompetencija, darbo patirti, nedarbo
laikotarpj, sveikatos biikle, pasirengima darbo rinkai ir kitas Sio jstatymo 22 straipsnio 7 dalyje
nurodytas aplinkybes, darancias jtakg darbo ieSkancio asmens jsidarbinimo galimybéms.

Pagal Istatymo 29 straipsnio 2 dalj, Tarnyba, atsizvelgdama j darbo ieSkan¢io asmens
isidarbinimo galimybiy vertinimo rezultatus, priskiria darbo ieSkantj asmenj vienai i8 §io jstatymo 23
straipsnyje nurodyty darbo ieSkanciy asmeny grupiy ir $io jstatymo 31 straipsnyje nustatyta tvarka
sudaro individualy uzimtumo veiklos plana.

Auks¢iau nurodytas teisinis reglamentavimas patvirtina, kad Tarnybos paskirtas specialistas
atlieka darbo ieSkancio asmens jsidarbinimo galimybiy vertinima, priskiria asmenj atitinkamai grupei
ir sudaro individualy uzimtumo veiklos plana, o vélesnis priemoniy parinkimas bei taikymas taip pat
grindZziamas individualiu vertinimu ir nuolatiniu bendradarbiavimu su Siuo specialistu. Taigi,
Komisijos vertinimu, atsakovas pagristai RaSte nurod¢, jog dél individualios situacijos vertinimo,
jsidarbinimo galimybiy nustatymo bei galimy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy parinkimo
pareiskéja turi kreiptis ] jg aptarnaujantj specialistg.

Gero administravimo principas suponuoja tai, kad vieSojo administravimo subjektas turi
pareigg pateikti suinteresuotam asmeniui objektyvig ir teisingg informacijg j;j dominanciu klausimu
(Zr., pvz., LVAT 2015 m. birZelio 26 d. nutartj administracingje byloje Nr. eA-2142-624/2015).

Atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes ir teisinj reguliavimg, Komisija daro iSvada, jog
atsakovas savo kompetencijos ribose jvykde pareigg ir pateiké pareiSkejai tinkamg atsakyma. Tai,
kad pareiskéjos netenkina Raste atsakovo iSdéstytos aplinkybés ir argumentai, negali biiti pagrindu
pripazinti, jog pats Rastas yra neiSsamus. PareiSkéjos teisé¢ gauti atsakyma realizuota tinkamai, Rasto
panaikinimas ir papildomo (iSsamesnio) atsakymo pateikimas niekaip pareiskejos teisinés padéties
nepakeisty. Pripazinus, kad RaStas yra teisétas ir pagristas, néra pagrindo tenkinti pareiSkéjos
1Svestinio reikalavimo jpareigoti Tarnybg i$ naujo iSnagrinéti pareiSkéjos Prasyma.

Taip pat pripazinus, jog atsakovas pareiskejos PraSyma iSnagrinéjo tinkamai, néra pagrindo
tenkinti pareiskéjos skundo reikalavimo jpareigoti Tarnybg pakartotinai iSnagrinéti jos situacija.



Salys procesiniuose dokumentuose i§désté daugiau argumenty, ta¢iau, Komisijos nuomone,
jie niekaip nekeiCia Siame sprendime padarytos iSvados, todél dél jy detaliau Komisija Siame
sprendime nepasisako. Pagal LVAT praktika, teismo (ir Komisijos) pareiga motyvuoti priimta
sprendima néra suprantama kaip reikalavimas detaliai atsakyti j kiekvieng argumenta.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagriné€jimo tvarkos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 22 straipsnio 1 dalimi, Komisija

nusprendzia:

Pareiskéjos A.K. skundg atmesti kaip nepagrista.

Sprendimg per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo bylos Salys turi teis¢ apskysti Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

Komisijos posédzio pirmininké Inga Lipnickiené
Komisijos nariai Vytautas Kurpuvesas

Inga Morkvéniene



