LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA
SPRENDIMAS

2026 m. kovo 27 d. Nr. 21RE-
(AG-157/05-2026)
Vilnius

Lietuvos administraciniy gincy komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ nariy Vytauto
Kurpuveso (pranes¢jas), Ingos Lipnickienés (Komisijos posédzio pirmininké) ir Ingos Morkvénienés,

Komisijos posédyje rasytinio proceso tvarka iSnagrinéjo administracinj gin¢g pagal pareiskéjo
skundag atsakovei Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybai prie Sveikatos
apsaugos ministerijos dél sprendimo panaikinimo ir jpareigojimo atlikti veiksmus.

Komisija
nustate:

Pareiskéjas skundu Komisijos prasSo: panaikinti Valstybinés akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Tarnyba) 2026-02-20
sprendimg Nr. D2-1659 (toliau — Rastas), jpareigoti Tarnybq nagrinéti pareiskéjo skundg Nr. T3-
108/2026 is esmeés.

Paaiskino, kad Tarnyba Rastu atsisaké nagrinéti skundg Nr. T3-108/2026 (pateikta 2026-02-
05) d¢l (duomenys neskelbtini) poliklinikos (toliau — Poliklinika) veiksmy ir neveikimo. Atsisakymas
yra formalaus pobiidzio — jame néra teisinio ir faktinio iSdéstyty aplinkybiy bei pateikty jrodymy
jvertinimo, kas prieStarauja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo (toliau — VAJ)
reikalavimams ir ankstesnei Komisijos praktikai.

Pareiskéjas yra nepilnametés (duomenys neskelbtini) tévas ir teisétas atstovas. 2025-09-02
elektroniniu pastu kreipési | Poliklinikos direktoriy su praSymu patikslinti (duomenys neskelbtini)
gydytojy konsiliumo sprendima, nes jis buvo pagristas netikslia ir nepatikrinta informacija. Pasak
pareiskeéjo, netiksli informacija apémé motinos teiginius apie tariamai blogg vaiky bikle po jy grizimo
1§ pareiSkejo (duomenys neskelbtini). Medicininiai duomenys pra¢jus kelioms dienoms po vaiky
buvimo su pareiskéju nefiksavo jokiy sveikatos biiklés sutrikimy. JraSai medicininiuose
dokumentuose rodo biklés blogéjima gyvenant su motina ir konflikty buvima biitent motinos
Seimoje, taCiau juose néra jokiy pamingjimy apie neigiamg tévo jtaka. Nepaisant to, (duomenys
neskelbtini) konsiliume atsakomybé uz vaiko bikle faktiSkai buvo perkelta tévui, nenurodant
objektyviy medicininiy pagrindy. Be to, didzioji dalis konsultacijy ir pats konsiliumas buvo vykdomi
su motina, be tiesioginio (duomenys neskelbtini) dalyvavimo. Netiksli informacija taip pat apémé
duomenis apie kita dukrg (duomenys neskelbtini), uzfiksuotus pagal motinos, dalyvavusios
konsiliume, Zodzius: ,,(duomenys neskelbtini) jis nesikreipé j gydytojus®. Sis teiginys neatitinka
tikrovés. Konsiliumas atkartojo motinos teiginius apie tariamai pareiSkéjo padarytus neteisétus
veiksmus. Sie teiginiai paneigiami oficialiais (duomenys neskelbtini) valstybiniy registry israais,
patvirtinan¢iais teistumo, baudziamyjy byly ar kity neteiséty fakty nebuvimg. Be to, yra ir kity
irodymy, rodan¢iy motinos pateikty duomeny nepatikimuma, taip pat aplinkybiy, rodanciy galima
spaudimg vaikui formuojant jo pozicija.

Poliklinika nenagrinéjo pareiskéjo 2026-09-02 kreipimosi ir nepateiké raSytinio atsakymo per
20 darbo dieny, kaip reikalauja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas (toliau — PTZSAJ). Atsakymo nebuvimas trukdo iitaisyti netikslumus medicininéje



dokumentacijoje ir apsaugoti dukters bei pareiskéjo teises ir teisétus interesus. Tai yra naujas
savarankiskas pazeidimas ir reikalauja Tarnybos patikrinimo (jskaitant reikalavimy duomeny
patikimumui / koregavimui medicininéje dokumentacijoje laikymasi). Sis paZeidimas anksé¢iau
nebuvo nagrin€¢jamas. (duomenys neskelbtini) konsiliumo metu motina turé¢jo fakting galimybeg
formuoti neigiama pozitri | téva, o pareiskéjas neturé¢jo galimybés paneigti nepatikimos ir
nepatikrintos informacijos. Tai tiesiogiai pazeidzia dukters teis¢ ] tikslig ir patikimg medicining
dokumentacija, taip pat pareiskéjo teis¢ kaip teiséto atstovo siekti klaidy taisymo ir dalyvauti jos
interesy gynime.

Remdamasi (duomenys neskelbtini) konsiliumo sprendimu, Poliklinika 2025-06-20 nusiunté
praneSimg Vilniaus miesto Vaiko teisiy apsaugos skyriui (toliau — VTAS) ir teisésaugos institucijoms
apie tariamai jvykusius (duomenys neskelbtini) teisiy pazeidimus i$ pareiskéjo pusés. Taciau
(duomenys neskelbtini) teisésaugos institucijos atsisaké pradéti ikiteisminj tyrimg, nematydamos
nusikalstamos veikos pozymiy, o VTAS (duomenys neskelbtini) nutrauké administracinj tyrimg ir
nustateé, kad vaiko teisiy pazeidimy nebuvo. Valstybés institucijoms siun¢iami pranesimai, kuriuose
pateikiami duomenys be tinkamo jy patikrinimo, gali biiti galimai vertinami teisiSkai kaip tarnybiniy
igaliojimy virSijimas ar piktnaudZiavimas tarnybine padétimi, nes tokie veiksmai daro zalag mano
tévystés teiséms ir vaiko teisétiems interesams, klaidina kompetentingas institucijas ir nepagrjstai
apkrauna jas tikrinimo procediiromis.

Be to, Konsiliumo iSvados sukuria situacija, kai nepatikimi duomenys isliecka ne tik
medicininéje dokumentacijoje ir kompetentingy institucijy medziagoje, bet ir naudojami teisminiuose
procesuose. Konkreciai, $ios iSvados taikomos bylose dél pareiskéjo tévystés teisiy ribojimo ir
nustatytos bendravimo tvarkos vykdymo. Dokumento, kuriame yra netikslumy ir nepatikrinty
duomeny, naudojimas neigiamai veikia (duomenys neskelbtini) interesus (konflikto stipréjimas,
psichologiné jtampa, stresas) ir pazeidZia pareiSkéjo teises, nes nurodyti netikslumai nebuvo iStaisyti
del Poliklinikos neveikimo. Esant tokioms aplinkybéms islieka rizika tolesniam nepatikimos
informacijos plitimui ir naudojimui teismuose, kas dar labiau blogina teisinius ir psichologinius
padarinius vaikui ir jo teisétam atstovui.

PareiSkéjas su Rastu, kuriuo atsisakyta nagrinéti skunda, nesutinka.

Pirma, atsisakymas motyvuojamas skundo nekonkretumu, ta¢iau skundas buvo aiskiai susijgs
su (duomenys neskelbtini) — tai matoma i$ teksto, kuriame nurodyti jos vardas, pavardé¢, gimimo data,
asmens kodas, konkretus laikotarpis (duomenys neskelbtini) bei pazeidimai (konsiliumo netikslumai,
Poliklinikos neveikimas). Antra, prie skundo nejmanoma pridéti Poliklinikos atsakymo kopijos, nes
atsakymo nebuvo — tai pats savaime naujas pazeidimas. Trecia, Tarnyba nurodé, kad nevertina
»hemedicininiy dokumenty* ir dokumenty, susijusiy su kita dukra. Taciau (duomenys neskelbtini)
konsiliumo sprendime, kuris yra tikrinimo objektas, yra iSvados, padarytos daugiausia remiantis
subjektyviais motinos teiginiais ir vaiko ZodZiy perpasakojimais, t. y. informacija, kuri savo
prigimtimi néra objektyvus medicininis jrodymas ir reikalauja patikimumo patikrinimo. Pareiskéjo
pridéti dokumentai (jskaitant paZyma ir susirasingjima) pateikti ne kaip ,,paSaliné medziaga“, o kaip
jrodymai, paneigiantys konkrecius teiginius, jtrauktus j konsiliumg ir darancius jtakg (duomenys
neskelbtini) medicininei dokumentacijai. Atsisakymas atsizvelgti ] dokumentus reiskia atsisakyma
patikrinti konsiliumo faktinio pagrindo patikimumg ir daro nejmanoma objektyvy teisétumo bei
pagristumo vertinima, kas prieStarauja administracinio proceso visapusiSkumo ir objektyvumo
principui bei motyvuotumo reikalavimams. Ketvirta, pridéti dokumentai nesusij¢ su kita paciente
kaip gino objektu. Duomenys apie (duomenys neskelbtini) pateikti tik kaip kontekstas, nes
(duomenys neskelbtini) konsiliume buvo atspindéti duomenys apie (duomenys neskelbtini) iSkreiptu
biidu. Pagrindinis ir vienintelis skundo objektas — (duomenys neskelbtini). Pridéti irodymai
(medicininé pazyma ir SMS susiraSin€jimas) patvirtina atitinkamy konsiliumo i§vady nepagristuma,
prasyma patikslinti pagristumg ir yra biitini objektyviam aplinkybiy patikrinimui. Penkta, Tarnyba
teigia, kad skundas jau buvo nagrinétas. Taciau su tuo pareiskéjas nesutinka, nes ankstesnis skundas
(Nr. D2-1028) buvo susijes su informacijos neprieinamumu. Sis skundas — dél konsiliumo
netikslumy, Poliklinikos neveikimo (atsakymo nebuvimas j 2025-09-02 praSymg) ir poveikio



sveikatai — tai naujos aplinkybés, anks¢iau nenagrinétos. Sesta, anks¢iau Komisija nagrinéjo panasy
Tarnybos atsisakymg ir priémeé 2025-09-30 sprendimg Nr. 21RE4-167, kuriuo panaikino Tarnybos
rasta Nr. D2-7408 ir jpareigojo nagrinéti skunda i§ esmés. Sis sprendimas patvirtina, kad formaliis
atsisakymai be argumenty ir jrodymy vertinimo pazeidzia teis€tumo principg ir motyvuotumo
reikalavimus.

Pareiskéjo teigimu, buvo pazeistos Sios teisé€s: 1) teis¢ ] tikslig ir patikimg medicining
dokumentacija (netiksliy duomeny jtraukimas j konsiliumo sprendimg ir atsisakymas juos patikslinti
i8kreipia (duomenys neskelbtini) medicining istorijg ir gali jtakoti tolesnius klinikinius sprendimus,
pazeidziant medicininiy duomeny objektyvumo ir patikimumo principg); 2) teisé | saugig ir
objektyvig medicining pagalbg (nepatikrinty teiginiy fiksavimas vaiko akivaizdoje ir iSvady
formavimas be pilnavercio individualaus vertinimo galéjo sukelti psichologing Zalg ir prisidéti prie
buklés bloge¢jimo (diagnozé (duomenys neskelbtini) po konsiliumo); tai prieStarauja tarptautinéms
klinikinéms NICE rekomendacijoms, numatanc¢ioms privaloma vyresnio nei (duomenys neskelbtini)
vaiko asmeninj dalyvavimg diagnostiniame vertinime ir sprendimy priémime; 3) teiséto atstovo teisé€
gauti informacijg ir dalyvauti sprendimy priémime (informacija apie sveikatos bikle, gydymg ir
rekomendacijas buvo teikiama motinai, o pareiSkéjui atsisakyta leisti dalyvauti konsultacijose ir
suteikti pilng prieiga prie informacijos, kas apribojo galimybes ginti vaiko interesus ir dalyvauti
gydymo procese); 4) teis¢ 1 kreipimosi nagrinéjima ir motyvuoto atsakymo gavima; 5) teisé | zalos
sveikatai atlyginimg (netiksli medicininé dokumentacija, nepagristos konsiliumo iSvados ir galimos
neigiamos pasekmés vaiko psichinei buklei ,liecia“ teise¢ ] turtinés ir neturtinés Zalos, sukeltos
netinkamo medicininés pagalbos teikimo, atlyginimg); 6) teis¢ i efektyvig administracing apsaugos
priemong ir skundo nagrinéjima i$ esmés; 7) teisé ] motyvuota administracinj sprendimg; 8) teis¢ |
objektyvy ir nesaliSka kreipimosi nagrinéjimg (Tarnyba faktiSkai iSvengé naujy aplinkybiy
patikrinimo (ypa¢ Poliklinikos neveikimo ir medicininés dokumentacijos netikslumy taisymo
klausimo); 9) teiséto atstovo teisé ginti vaiko interesus (atsisakymas nagrinéti skunda trukdo
pareiskéjui, kaip teisétam atstovui, siekti netiksliy medicininiy duomeny taisymo, informacijos
gavimo ir dalyvavimo vaiko teisiy gynime); 10) teis¢ j tinkama naujy aplinkybiy nagrinéjima
(Tarnyba neteis¢tai kvalifikavo skunda kaip pakartotinj, nepaisant naujy faktiniy pagrindy —
Poliklinikos atsakymo nepateikimas nustatytu terminu ir medicininés dokumentacijos koregavimo
klausimas).

Tarnyba atsiliepime praso pareiskéjo skundq atmesti kaip nepagristq. PaaiSkino, kad
pareisSkéjas 2026-02-05 el. laiSku kreipési praSydamas: 1) jvertinti Poliklinikos neveikimg —
neatsakymg ] raSytinius kreipimusis; 2) jpareigoti Poliklinikg pateikti motyvuotus raSytinius
atsakymus ir nurodyti apskundimo tvarka; 3) ivertinti (duomenys neskelbtini) konsiliumo sprendimo
teisétumg ir proporcinguma; 4) jvertinti, ar netiksliy duomeny fiksavimas ir jy pateikimas vaiko
akivaizdoje gal€jo pakenkti vaiko sveikatai; 5) uZztikrinti, kad pareiSkéjo pateiktas paaiSkinimas ir
dokumentai bty oficialiai prijungti prie medicininés dokumentacijos; 6) jvertinti poliklinikos
pranesimy VTAS ir teisésaugai pagristumg; 7) informuoti raStu apie tyrimo rezultatus; 8) pateikti
metodines rekomendacijas arba jpareigoti Poliklinikg ateityje laikytis objektyvumo, duomeny
tikrinimo ir vaiko interesy prioriteto principy, kad analogiSkos situacijos nepasikartoty. Prie skundo
pareiSkéjas pridejo 23 priedus, tarp kuriy nuotraukos, stenogramos, privatiis susirasin¢jimai, teismo
nutartys, kity institucijy dokumentai. Viso pareiskéjas teiké 141 lapa jvairiy priedy. Tarnyba,
nustaciusi pareiskéjo skundo trikumus, 2026-02-20 raStu Nr. D2-1659 informavo pareiskéja apie
poreik] juos pasalinti ir galimg pakartotinj kreipimasi j Tarnyba triikumus pasalinus.

Pareiskéjas teigia, kad Tarnyba nepagrjstai atsisaké nagrinéti jo skunda, atsisakymas yra
formalaus pobiidzio. Teiginiai apie atsisakymag nagrinéti skundg yra nepagristi. Tarnyba néra
priémusi sprendimo atsisakyti nagrinéti pareiskejo 2026-02-05 skunda, kadangi priémimo stadijoje
buvo nustatyti skundo trukumai, kuriuos pasalinus pareiSkejas gali pakartotinai kreiptis ] Tarnyba.

IS Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktikos matyti, kad j teisma
asmuo turi teis¢ kreiptis tik dél vieSojo administravimo srityje priimty individualiy teisés akty,



sukelianCiy jam teisines pasekmes, t. y. daranciy jtakg asmens teiséms ir jstatymy saugomiems
interesams. Teisiniy pasekmiy nesukeliantis aktas negali biiti ginCo administraciniame teisme
objektu, kadangi, nagrinédamas skundus dél teisiniy pasekmiy nesukelianciy akty, teismas asmens
teisiy apginti negaléty, nes net ir skundo tenkinimo atveju, asmens teisiy ir pareigy apimtis
nepasikeisty, o pats procesas biity i§ esmés beprasmis. Gin¢o administracinéje byloje dalyku gali biti
tik toks vie$ojo administravimo subjekto priimtas administracinis aktas, kuris asmenims nustato tam
tikras teises ar pareigas, sukelia teisines pasekmes. D¢l to skundas negali buti teikiamas dél tarpiniy
vieSojo administravimo subjekto priimamy dokumenty, kuriais siekiama parengti ar sudaryti
prielaidas priimti galutinj sprendimg. Vientisos (vienos) administracinés procediiros metu, pries
priimant galutinj sprendima, gali biiti ir daznai yra suraSomas ne vienas vie$ojo administravimo
institucijos dokumentas. Taciau Sie dokumentai paprastai atlieka tik pagalbinj, tarpinj ar aptarnaujantj
vaidmenj vieSojo administravimo procediiroje ir jais dazniausiai néra jforminami baigiamieji
(galutiniai) kompetentingy (igalioty) asmeny (pareigiiny) sprendimai tuo klausimu, dél kurio buvo
pradéta administraciné procediira. Jais gali biiti sprendziami jvairts procediiriniai klausimai,
tiesiogiai nesusij¢ su asmens teisiy ar pareigy atsiradimu, pasikeitimu ar iSnykimu (pasibaigimu). D¢l
Sios priezasties Sie dokumentai daznai (taciau jokiu btidu ne visada) suinteresuotiems asmenims jokiy
materialiniy teisiniy pasekmiy nesukelia. Kai skundziamas aktas ar veiksmas akivaizdziai jokiy
teisiniy pasekmiy nesukelia, jis negali biiti ginCo administraciniame teisme objektu.

Nagriné¢jamu atveju skundziamas rastas yra procedirinis, tarpinis dokumentas, neuzkertantis
kelio pareiSkeéjui ginti savo teises paSalinus Tarnybos nustatytus trukumus. RaStas pareiSkéjui
nesukelia teisiniy pasekmiy, nes néra iSsprestas nei vienas pareiSkéjo subjektiniy teisiy ar pareigy
klausimas, t. y. néra nustatyta, pakeista ar panaikinta jo individuali teis¢ ar pareiga, kuri bty
privaloma vykdyti. RaSte nepateikta imperatyviy nurodymy ar iSvady, kurios bty privalomos
pareiskéjui ar kurias jis privaléty jvykdyti, néra konstatuoti faktai, kuriais remiantis biity galima
spresti apie teisiniy pasekmiy atsiradimg — pavyzdziui, nebuvo atmestas ar paneigtas pareiskéjo
kokios nors teisé€s jgyvendinimas, nepanaikintas jam suteiktas teisinis statusas, neiSspresti jo pareigy
ar atsakomybés klausimai. Pareiskéjas, susipazines su Raste nurodyta informacija, turi galimybe
apsispresti dél tolimesniy veiksmy — ar tikslinti skundg ir patikslintu skundu pakartotinai kreiptis j
Tarnyba, ar to nedaryti, tokiu atveju paliekant Tarnybos teis¢ skundo nenagrinéti.

Siuo atveju, skundas Komisijoje galéty biiti nagrinétinas tik tuo atveju, jei Rastas bity
akivaizdziai neiSsamus ir/ar neteisétas. Tai Tarnyba neigia toliau nurodomais argumentais.

Pareiskéjas 2026-02-05 skunde Tarnybai pateiké prasSyma imtis veiksmy dél Poliklinikos
neveikimo neatsakant pareiSkéjui i jo skunda, dokumenty pareiskéjui neteikimo, konsiliumo i§vady
nepagristumo, kity aplinkybiy. Tarnyba yra gavusi eile pareiSkéjo skundy, kuriuose i§ dalies
kartojamos kituose skunduose jau minétos aplinkybés, pridedant naujas aplinkybes, skundZiami
skirtingi asmens sveikatos prieziliros institucijy veiksmai, nurodomos skirtingos pacientes, skirtingi
asmens sveikatos priezilros specialistai, skirtingiems asmenims teikiamos paslaugos skirtingais
laikotarpiais. Skunduose nurodyti reikalavimai tik i§ dalies susij¢ su skunduose nurodytomis
faktinémis aplinkybémis ir, nagrin¢jant tokio pobtidzio pareiSskéjo skundus ne tik Tarnyba, taciau ir
Komisijai ir teismai susidiiré su sunkumais apibréziant skundy ribas, dél ko buvo priimti neteiséti
sprendimai. Pavyzdziui, Tarnyba Komisijos jpareigojama vykdyti veiksmus, kuriuos jau buvo
Ipareigota vykdyti tos pacios Komisijos (byla Nr. AG4-127/22-2025, administraciné byla eI3-3906-
1066/2026); skundZiamasi dé¢l sprendimy, kurie jau yra panaikinti (administraciné byla Nr. el3-
12138-428/2025). Todél Tarnyba émési priemoniy, kad biity aiskiai apibréztos skundy ribos.

Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybin¢je akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apraso, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2013
m. vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137 (toliau — ApraSas) 12.3 papunktyje nurodyta, kad Tarnybai
teikiamame skunde turi buti nurodytas skundo dalykas (esmé) — paZeistos paciento teisés ar teiséti
interesai, suteiktos arba nesuteiktos ASP paslaugos, nurodant, asmens sveikatos priezitiros jstaigg ir,
jei Zinoma, kuriy asmens sveikatos priezitiros specialisty veiksmai skundZiami, taip pat, kuo tikslesnis
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés; turi biiti suformuluojamas



konkretus pra§ymas dél paciento pazeisty teisiy. PTZSAJ 23 straipsnio 3, 4 dalys suteikia teise
Tarnybai nenagrinéti skundo, jei jame pateikta netiksli informacija. Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (toliau — Taisyklés) 24.3 papunktyje nurodyta, kad
teikiamas skundas turi buti konkretus ir suprantamas.

Nagrinéjamu atveju pareiskéjo skundo turinys pateiktas neaiSkiai — neaiski skundo apimtis,
gausiai pridedamy dokumenty reik§Smé ir sgsaja su skunde nurodytomis aplinkybémis. Pareiskéjo
skundo preambuléje nurodoma, ir i§ pridedamy dokumenty matyti, kad kreipiamasi dél abiejy dukry
— (duomenys neskelbtini), tuo tarpu kai kurie formuluojami reikalavimai susij¢ su viena i§ dukry —
(duomenys neskelbtini), kiti — neaiSku su kuria i§ pacienciy. Skunde taip pat keliamas klausimas dél
informacijos apie pacien¢iy sveikatg pareiSkéjui teikimo, tuo tarpu, minétas klausimas jau yra
iSnagrinétas Tarnyboje ir dél jo vyksta gincas teisme (duomenys neskelbtini).

Pareiskéjo skunde nurodomos aplinkybés turi biiti nurodomos aiskiai ir suprantamai — jei
skundziamasi d¢l (duomenys neskelbtini), skunde nurodytos aplinkybés ir pridedami jrodymai turi
biti susieti bitent su Sia paciente. Jei skundziamasi ir dél kitos pacientés — (duomenys neskelbtini),
atitinkamai turi biiti teikiamas skundas ir dél jos. Teikiant skundus dél abiejy pacienciy viename
dokumente, aplinkybés, susijusios su atskiromis pacientémis turi biiti aiskiai atskirtos ir struktiiruotos.
PrieSingu atveju — pareiSkéjui chaotiSkai skundZiant jvairius su ASP paslaugomis susijusius epizodus,
Tarnybai tenka jdéti daug papildomo darbo, kad suprasti jy esmg ir juos susisteminti. Be to, neaiskiai
apibrézus skundo ribas, yra nejmanoma skundo tinkamai ir visapusiskai iSnagrinéti ir tai lemia
nesibaigian¢ius gincus dél skundo nagrinéjimo eigos.

PareiSkéjo teigimu, Komisija nagringjo panaSy Tarnybos atsisakymg ir priémé 2025-09-30
sprendimg Nr. 21RE4-167(AG4-127/22-2025), kuriuo panaikino Tarnybos rastag Nr. D2-7408 ir
Ipareigojo nagrinéti skunda i§ esmés. Kaip jau minéta, Komisija 2025-09-30 sprendime perzenge
skundo ribas ir dél to jpareigojo Tarnybg atlikti veiksmus, kuriuos ji jau buvo jpareigota atlikti kitoje
byloje. Minétas sprendimo teisétumas sprendziamas Regiony administraciniame teisme.

VAI 10 straipsnio 5 dalyje nurodyti reikalavimai administraciniam sprendimui. Tam, kad
individualus teisés aktas biity teisétas, jis turi apimti trumpg faktiniy aplinkybiy analizg, taikytiny
teisés normy paieska, teisin} nustatyty fakty vertinimg (kvalifikavimg). Esminé individualaus
administracinio akto pagristumo salyga — turi biiti nustatytos ne pavienés faktinés aplinkybés, o
juridiniy fakty visetas, biitinas ir pakankamas teisés normai taikyti. Be to, minétas straipsnis turéty
biiti taikomas kartu su specialiomis teisés normomis, reglamentuojanc¢iomis Tarnybos vykdoma
sveikatos priezitros paslaugy priezitros srityje. Raste Tarnyba i§samiai atsake j reikalavimag nagrinéti
jo skundus — jame detaliai, aiSkiai pateikta su skundy nagriné¢jimu susijusi informacija, nurodyta visa
individualiam teisés aktui privaloma informacija, taip pat Tarnybos sprendimo apskundimo tvarka ir
terminas. PareiSkéjas nenurode, ko konkreciai triiksta skundZiamame informaciniame raste, todél jo
argumentai d¢l VAJI nurodyty principy pazeidimo yra nepagristi ir atmestini. Tarnyba mano, kad
skundZiamas raStas yra motyvuotas, pagristas ir teisétas ir jo néra pagrindo naikinti.

Skundas atmestinas

Remiantis | byla pateiktais dokumentais nustatyta, kad pareiSkéjas 2026-02-05 Tarnybai
pateike ,,skundg / praSyma dél (duomenys neskelbtini) poliklinikos veiksmy ir neveikimo, (duomenys
neskelbtini) gydytojy konsiliumo sprendimo, informacijos apie nepilnameciy (duomenys neskelbtini)
sveikata ribojimo, netiksliy duomeny fiksavimo mediciningje dokumentacijoje bei pranesimy
institucijoms pagristumo®. Nurod¢, kad yra nepilnametés (duomenys neskelbtini) atstovas, kreipiasi
sickdamas apginti jos teis€tus interesus, sveikatg ir teis¢ ] objektyvy, vaiko interesais pagristg
vertinimg, praso jvertinti situacija vaiko interesy ir galimo neigiamo poveikio vaiko sveikatai
poziiiriu, taip pat pateikti motyvuotg institucijy veiksmy teising ir procediiring analize.

Paaiskino, kad 2025-09-05 el. pastu (duomenys neskelbtini) pateiké Poliklinikos direktoriui
kelis rasytinius oficialius kreipimusis, susijusius su (duomenys neskelbtini) gydytojy konsiliumo
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sprendimu, medicininés dokumentacijos turiniu ir informacijos apie vaiky sveikatg teikimu; prasé¢
patikslinti medicining dokumentacijg, pateiké iStrauka i§ konsiliumo sprendimo ir oficialy raSytinj
paaiskinimg, kuriame nurodé, jog konsiliumo dokumente jraSytas teiginys: ,,Mamos (duomenys
neskelbtini) duomenimis <...> (duomenys neskelbtini), jis | gydytojus nesikreipé* yra netikslus ir
neatitinkantis tikrovés, bei prid¢jo tai patvirtinancius dokumentus ((duomenys neskelbtini) ligoninés
pazyma, patvirtinan¢ig (duomenys neskelbtini) apziiira (duomenys neskelbtini) susirasinéjimg su
motina, kuriame informuoja apie vizitg pas gydytoja ir praSo vaiko medicininiy dokumenty). Taip pat
dél (duomenys neskelbtini) gydytojy konsiliumo sprendimo ta pacig dieng pateiké atskirg skunda,
kuriame nurodé: faktiniy teiginiy netikslumus, procedirinius trikumus, informacijos teikimo
draudimo neproporcinguma, priestaravimag galiojantiems teismy sprendimams. Be §iy dokumenty,
pareiskéjas Poliklinikai buvo teikes ir kitus raSytinius kreipimusis (d¢l informacijos teikimo,
medicininiy jrasy turinio ir jy tikslinimo). Taciau ] jokj i§ Siy kreipimysi iki Siol negavo jokio
motyvuoto atsakymo.

Pareiskéjas taip pat nurodé, kad Poliklinika: paliko medicininéje dokumentacijoje netikslius,
dokumentais paneigtus duomenis; priémé sprendima, ribojantj pareiskéjo, kaip tévo ir teiséto atstovo,
teis¢ gauti informacija apie vaiky sveikata; neatsaké j oficialius praSymus ir skundus; savo vertinimais
ir motinos pateikta informacija rémési kreipdamasi j kitas institucijas. Dalis motinos pateiktos
informacijos buvo perduota konsiliumui vaiko (duomenys neskelbtini) akivaizdoje. Tokios
aplinkybeés, kai vaikas girdi apie save ir apie téva pateikiamus nepatikrintus ar netikslius teiginius,
gali biiti vertinamos kaip psichologiSkai zalingas veiksnys. Po vizity Poliklinikoje ir konsiliumo
(duomenys neskelbtini). PareiSkéjas prasé Tarnybos jvertinti, ar konsiliumo procediira ir medicininéje
dokumentacijoje fiksuoti duomenys atitiko vaiko interesus ir nepadaré neigiamo poveikio jos
sveikatai.

Taip pat nurod¢, kad 2025-06-20 Poliklinika pateiké praneSima VTAS, kuriame buvo
nurodoma apie galimus nepilnametés (duomenys neskelbtini) teisiy pazeidimus i§ tévo pusés;
remiantis §iuo praneSimu buvo pradétas administracinio nusizengimo tyrimas, kuris 2025-09-09 buvo
nutrauktas, nenustacius administracinio nusizengimo sudéties; taip pat Poliklinikos praneSimo
pagrindu buvo nagrin¢jama medziaga teis€saugos institucijose, kur 2025-07-08 priimtas sprendimas
atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrimg. PareiSkéjas prasé Tarnybos jvertinti, ar Poliklinikos pateikti
praneSimai buvo pagristi objektyviais, patikrintais duomenimis, ar jie rémési netiksliomis
prielaidomis ir subjektyviais vertinimais, bei ar tokie veiksmai atitiko vaiko interesy prioriteto
principa.

Apibendrindamas nurodé¢ praSantis: jvertinti Poliklinikos neveikima — neatsakyma j raSytinius
kreipimusis; jpareigoti Poliklinika pateikti motyvuotus raSytinius atsakymus ir nurodyti apskundimo
tvarka; jvertinti (duomenys neskelbtini) konsiliumo sprendimo teisétuma ir proporcinguma; jvertinti,
ar netiksliy duomeny fiksavimas ir jy pateikimas vaiko akivaizdoje galéjo pakenkti vaiko sveikatai;
uztikrinti, kad pareiSkéjo pateiktas paaiSkinimas ir dokumentai biity oficialiai prijungti prie
medicininés dokumentacijos; jvertinti Poliklinikos praneSimy VTAS ir teisésaugai pagristuma;
informuoti parei$kéja raStu apie tyrimo rezultatus; pateikti metodines rekomendacijas ar jpareigoti
Poliklinika ateityje laikytis objektyvumo, duomeny tikrinimo ir vaiko interesy prioriteto principy, kad
analogiSkos situacijos nepasikartoty. Pridéjo visg eile dokumenty — 2025-09-02/03 prasyma dél
medicininés dokumentacijos patikslinimo ir skundg Poliklinikai (kartu su (duomenys neskelbtini)
gydytojy konsiliumo sprendimu); (duomenys neskelbtini) ligoninés pazyma; SMS susirasinéjima;
dokumentus dél administracinio ir ikiteisminio tyrimo nutraukimo; kity kreipimysi j Poliklinika
sarasa ir kt.

PareiSkéjo pateiktuose el. laiSkuose (2025-09-02 ir 2025-09-03) Poliklinikai nurodyta:
»IStrauka 1§ konsiliumo sprendimo ,,Mamos (duomenys neskelbtini) duomenimis — (duomenys
neskelbtini), jis 1 gydytojus nesikreipé. Jrodymas Nr. 1 — (duomenys neskelbtini) ligoninés pazyma
(Priedas Nr. X), kurioje uzfiksuota, kad nepilnameté (duomenys neskelbtini) buvo apzitiréta gydytojo
(duomenys neskelbtini). Pazyma yra pasiraSyta mano, kaip vaiko atstovo, kas patvirtina mano



dalyvavimg suteikiant medicining pagalba. [rodymas Nr. 2 — SMS susirasinéjimas su motina (Priedas
Nr. Y), kuriame a$ informuoju apie vizita pas gydytoja, planuoju kitg konsultacijg ir prasau pateikti
vaiko medicininius dokumentus. Sie dokumentai aiskiai patvirtina, kad tévas nedelsdamas kreipési j
gydytojus po vaiko traumos, todél konsiliumo iSvada paremta netiksliais ir tikrovés neatitinkanciais
duomenimis. PraSau prijungti prie paciento medicininés istorijos*“. Skunde Poliklinikai dél (duomenys
neskelbtini) gydytojy konsiliumo sprendimo nurodyti netikslumai ir fakty iSkraipymai (duomenys
neskelbtini) konsiliumo sprendime bei procesiniai Sio sprendimo trilkumai, praSoma: panaikinti
konsiliumo sprendima; uztikrinti visos informacijos apie dukry sveikatg ir gydyma nuo 2024-09-01
iki dabar pateikimg (jskaitant e.sveikatos duomenis); atlikti vidinj tyrimg dél konsiliumo Saliskumo
ir procediiriniy pazeidimy; patikrinti, kas pateiké vaikui melagingg informacija apie gyvenamosios
vietos keitimg ir platino duomenis apie mane tretiesiems asmenims; atsakyti rastu per 20 darbo dieny.

Pareiske¢jas taip pat teiké (duomenys neskelbtini) gydytojy konsiliumo sprendima
informacijos apie pareiskéjo vaikams suteiktas ASP paslaugas pareiskéjui neteikti, atsizvelgiant j tai,
kad Poliklinika turi pakankamai reikSmingos informacijos apie galimus minéty vaiky interesy
pazeidimo ir galimos Zalos jy psichinei sveikatai. Konsiliumas taip pat nusprend¢ j apziiirg pasikviesti
dukra (duomenys neskelbtini). Konsiliumas nusprendzia rasyti rasta VTAS, kuriame bus praSoma
VTAS neteikti pareiskéjui informacijos apie dukroms suteiktas ASP paslaugas, o taip pat taikyti
laikinas apsaugos priemones ir neleisti pareiskéjui jungtis prie dukry sveikatos duomeny; taip pat
informuoti VTAS, kad tikslinga inicijuoti ikiteisminj tyrimg pareiskéjui dél Seimos galimo
persekiojimo; kad tikslinga inicijuoti teismo psichiatring ekspertize dél neadekvataus pareiskéjo
elgesio tiek buvusios zmonos, tiek duktery atzvilgiu, jvertinti situacija dél pareiskéjo neadekvataus
elgesio, kuris kelia psichologing jtampa mergaitéms ir jy Seimai.

Tarnyba Sprendime nurodé, kad pareiskéjo 2026-02-05 pateiktas skundas nenagrinétinas, nes
vadovaujantis Taisykliy 24.3 papunkciu prasSymas ir skundas turi biiti konkretus ir suprantamas.
Skunde negalima nustatyti, kurios konkre¢ios pacientés kokias konkrec¢ias paslaugas ar pacientés
pazeistas teises pareiskéjas skundzia. Be to, prie skundo pridéti dokumentai, kurie néra medicininiai,
tokiu biidu be reikalo apkraunant Tarnybos administracija, vertinanc¢ig dokumentus. Kreipiantis dél
vienos pacientés negali biiti pateikiami dokumentai ir asmens duomenys, susij¢ su kita paciente. Taip
pat informuojama, kad skundas d¢l informacijos apie sveikatos duomeny M. K. neprieinamuma buvo
1$nagrinétas ir Tarnybos 2026-02-03 raStu Nr. D2-1028 pareisSkéjas buvo informuotas apie sprendima.
Vadovaujantis Apraso 18.3 punktu skundas nenagriné¢jamas, jeigu Tarnyba jau yra iSnagrinéjusi
skundg dé¢l to paties dalyko. Be to, nurodytas Tarnybos sprendimas (ir kiti Tarnybos priimti
sprendimai d¢l skunde nurodyty aplinkybiy) pareiskéjo yra apskysti teismui, todél pareiskéjo praSoma
kreiptis ] Tarnyba tik esant naujoms aplinkybéms, t. y. dél konkreciai pacientei teikiamy paslaugy,
kuriy Tarnyba nebuvo nagrinéjusi.

Raste paaiSkinta, kad skundas Tarnyboje gali biiti nagrinéjamas, jei jis pateiktas pagal Apraso
nuostatas bei nurodé visus skundui keliamus reikalavimus. PaZzyméjo, kad atsizvelgiant | tai, kad
Tarnyba pagal kompetencija kontroliuoja, kaip laikomasi teisés akty, reglamentuojanciy ASP
paslaugy kokybe, reikalavimy bei vykdo pacienty teisiy priezitrg ir atlieka ASP paslaugy
prieinamumo ir kokybés patikrinimus, kuriy metu nustatoma pacientui teikty ar nesuteikty ASP
paslaugy atitiktis teisés akty reikalavimams, prie skundo turi biiti pridéti tik su konkrecioje jstaigoje
konkreciai pacientei atitinkamu skundziamu laikotarpiu teiktomis paslaugomis susij¢ medicininiai
dokumentai, kurie néra susij¢ ir nebuvo teikti kartu su pirmiau nagrinétais skundais. PareiSkéjo
nurodyty faktiniy aplinkybiy (asmeniniy susirasingjimy, dokumenty, kurie néra medicininiai
dokumentai) Tarnyba apskritai nevertina. Tarnyba papra$é¢ | ja kreiptis pasalinus Siame rasSte
nurodytus trikumus.

Pareiskéjas skundziasi, jog Tarnyba nepagristai atsisaké nagrinéti jo 2026-02-05 skunda, i$
kurio esg aiSku, kad jis skundési Poliklinikos neveikimu (dél to, kad neatsake 1 jo 2025-09-02/09-03
praSymus) bei Poliklinikos (duomenys neskelbtini) konsiliumo sprendimu. PareiSkéjo teigimu, Sie
klausimai Tarnyboje anks¢iau nebuvo nagrinéti. Tuo tarpu, Tarnyba teigia, kad 2026-02-05 skundo
neatsisaké priimti, o tik pasitilé pareiskéjui pasalinti skundo trikumus (nurodé kaip) ir kreiptis |



Tarnyba paSalinus nurodytus trukumus. Be to, skunde taip pat keliamas klausimas dél informacijos
apie pacienciy sveikatg pareiskéjui teikimo, o Sis klausimas jau yra iSnagrinétas Tarnyboje ir dél jo
vyksta gincas teisme (duomenys neskelbtini).

VA] 11 straipsnyje nurodyta, kad Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo
subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles (1 dalis). PraSymas ar skundas viesojo
administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés tarnautojo, kito jstatymy
nustatytg specialy statusg turin¢io fizinio asmens sprendimu gali biiti nenagrin¢jamas, jeigu: jis
grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys nekonkretus ir
nesuprantamas ir dél to vie$ojo administravimo subjektas negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;
paaiskéja, kad dél to paties klausimo atsakyma yra pateikgs arba sprendimg yra priémes vieSojo
administravimo subjektas, 1 kurj kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo
subjektas ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar
gin€yti vieSojo administravimo subjekto priimta sprendimg; paaiskéja, kad skunda del to paties
klausimo pradé¢jo nagrinéti iSankstinio gin¢y nagrin€jimo ne teismo tvarka institucija ar teismas; 5)
nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo dienos yra pragjes
daugiau kaip vienas ménuo; prasymas ar skundas vieSojo administravimo subjektui pateiktas ne pagal
kompetencija (2 dalies 2-6 punktai). Sio jstatymo antrojo ir tre¢iojo skyriy nuostatos vie$ojo
administravimo subjektams, atlieckantiems funkcijas pagal kituose jstatymuose <...> nustatyta tvarka,
taikomos tiek, kiek jy veiklos priimant administracinius sprendimus, teikiant administracines
paslaugas, priimant ir nagrinéjat praSymus ar skundus nenustato kiti tokia veiklg reglamentuojantys
jstatymai <...> (1 straipsnio 2 dalis).

Taisyklése, kurios reglamentuoja asmeny praSymy ir skundy nagringjimg vieSojo
administravimo institucijose, jtvirtinta, jog praSymas ir skundas turi buti konkretus ir suprantamas
(24.3 papunktis). PraSymas ar skundas, pateiktas raStu nesilaikant Taisykliy 23 ir (ar) 24 punktuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo institucijoje dienos
naudojant asmens praSyme ar skunde nurodyta kontakting informacija grazinamas (arba, jei
dokumentai elektroniniai, pateikiama toliau iSdéstyta informacija) asmeniui, pateikusiam prasSyma ar
skunda, nurodant tokio praSymo ar skundo grazinimo priezastis, sitilant iStaisyti nustatytus triikumus
ir nustatant terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, trikumams iStaisyti, jei
institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Kai per institucijos nustatyta terming
asmuo nepateikia institucijai pagal Taisykliy 23 ir 24 punktuose nustatytus reikalavimus jforminto
prasymo ar skundo, toks prasymas ar skundas laikomas nepaduotu (40 punktas). PraSymus ar skundus
institucijos nagringja ir ] juos atsako pagal teis€s aktais joms nustatyta kompetencija (35 punktas). |
praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: | praSymga suteikti administracing paslauga
atsakoma suteikiant praSoma vieng i§ VAI 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty administraciniy paslaugy
(ar prasomas kelias administracines paslaugas) arba pateikiant motyvuota atsisakyma ta padaryti
(45.1 papunktis); 1 praSymag pakonsultuoti asmenj jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant
konsultacija pagal institucijai nustatyta kompetencija arba pateikiant motyvuota atsisakyma ta
padaryti (45.2 papunktis); 1 praSyma priimti administracinj sprendimg atsakoma VA] 13 straipsnyje
nustatyta tvarka (45.3 papunktis); 1 praSyma, nenurodyta Taisykliy 45.1-45.3 papunkciuose,
atsakoma laisva forma (45.4 papunktis).

PTZSA] 23 straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy,
susijusiy su ASP paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise¢ kreiptis j Tarnyba, dél jo pazeisty
teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, d¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta. | Sioje dalyje
nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su ASP jstaigos, kurioje, jo
manymu, jo teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iS§nagriné€jus jo skunda, arba jeigu jo skundas
ASP jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus §io straipsnio 4 dalyje nurodytus atvejus, arba jeigu jo
skundas nei$nagrinéjamas per §io straipsnio 6 dalyje nustatyta terming. Sioje dalyje nurodytais
atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai j teismg, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty
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institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant jo skunda. Sio jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta,
jog kokybisSkos sveikatos prieziiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziiiros specialistas ar
sveikatos priezitros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera
patirtj, atsizvelgdami ] paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei liikesCius, juos
tenkindami ar virSydami.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 3.170 straipsnyje jtvirtinta skyrium
gyvenanéio tévo ar motinos teisé bendrauti su vaiku ir dalyvauti jj aukléjant. Sio straipsnio 5 dalyje
nustatyta, kad tévas ar motina, negyvenantys kartu su vaiku, turi teis¢ gauti informacijg apie vaika i§
visy aukl¢jimo, ugdymo, gydymo, vaiko teisiy apsaugos ir kity jstaigy bei institucijy, kurios turi rysj
su jo vaiku. Atsisakyti suteikti informacijg galima tik tuo atveju, jei yra grésmés vaiko sveikatai ar
gyvybei i§ tévo ar motinos pusés, taip pat jstatymy nustatytais atvejais. Sio straipsnio 6 dalyje
nurodyta, kad jstaigy, organizacijy ar kity institucijy ir fiziniy asmeny atsisakymas tévams suteikti
informacijg apie jy vaikus gali biiti skundziamas teismui.

Aprasas reglamentuoja asmens, pateikiancio skundg Tarnybai, skundo priémimo tvarka, jo
nagrin¢jima, skundo nagrinéjimo jforminimg. Aprase jtvirtinta, jog asmens sveikatos prieZiiros
paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimas — Tarnybos atlieckamas ASP paslaugy prieinamumo
ir kokybés jvertinimas, jskaitant pacienty teisiy prieziiira, kurio metu nustatoma asmeny, kurie
verciasi ASP veikla, teikty ar nesuteikty asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy atitiktis teisés akty,
iskaitant Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma (toliau — VTAPI]),
reikalavimams (4.1 papunktis). PareiSkéjas — pacientas, jo atstovas, paciento mirties atveju — paciento
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, kurie kreipiasi |
Tarnyba su raSytiniu skundu, nesusijusiu su zalos atlyginimu (4.3 papunktis). Skundas — pareiskéjo
raSytinis kreipimasis j Tarnyba, kuriame nurodoma, kad yra paZzeistos teisés aktuose nustatytos
paciento teisés ar teiséti interesai (4.4 papunktis).

Pagal Aprasa, skundas Tarnybai teikiamas uzpildzius skundo formg (1 priedas) ir ji pateikiant
tiesiogiai atvykus j Tarnyba, atsiunciant pastu ar per kurjerj arba elektroniniu pastu, pasiraSius
elektroniniu parasu (9 punktas). Skunde turi biiti nurodyta: paciento vardas, pavardé, asmens kodas,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris, el. paSto adresas; jeigu skunda pateikia paciento
atstovas ar, paciento mirties atveju, paciento jpédiniai pagal testamentg ir (ar) pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, — atstovo ar jpédinio vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rySio numeris, el. pasto adresas; skundo dalykas (esmé) — pazeistos paciento teisé€s
ar teiseti interesai, suteiktos arba nesuteiktos ASP paslaugos, nurodant ASP jstaigg ir, jei Zinoma,
kuriy ASP specialisty veiksmai skundziami, taip pat tikslus asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés; turi biiti suformuluojamas konkretus praSymas dél paciento
pazeisty teisiy, nurodant, ko konkreciai reikalaujama; ar skundas tuo pac¢iu klausimu iSnagrinétas ASP
Istaigoje, pateikiant Sios jstaigos atsakymo j skundg kopija, skunde nurodant, su kokiais ASP jstaigos
teiktais paaiSkinimais ir (ar) argumentais nesutinkama ir kodél; jei ASP jstaiga nepateiké atsakymo
per teisés akty nustatyta laikotarpj — pateikiama skundo, adresuoto ASP jstaigai, kopija; ar skundas
tuo paciu klausimu iSnagrinétas Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijoje, pateikiant
komisijos sprendimo kopija (12.1-12.5 papunkc¢iai). Skundas turi biiti suprantamas savo turiniu (t.
y. aiSkiai nurodoma skundziama jstaiga, paslaugos, skundziami ASP specialistai, pazeidimo
aplinkybés, laikotarpis, kita svarbi informacija), iskaitomas ir pateiktas valstybine kalba (15
punktas). Prie skundo gali biiti pridedami kiti pareiskéjo turimi dokumentai (priedai), pagrindziantys
skundZiamas aplinkybes (16 punktas). Jeigu pareiSk¢jo skundas neatitinka apraso 12—15 punktuose
nustatyty reikalavimy, pareiSkéjui per 5 darbo dienas nuo skundo Tarnyboje gavimo dienos
i§siunc¢iama informacija apie nustatytus skundo trikumus, iSskyrus atvejus, kai pareiSkéjas néra
nurodes kontaktiniy duomeny, nustatant 30 kalendoriniy dieny terming, skai¢iuojant nuo siun¢iamo
raSto registracijos dienos, trikumams pasalinti. Jei per §j terming trikumai nepasalinami, skundas
paliekamas nenagrinétu (17 punktas). Skundas nenagrin¢jamas ar skundo nagrinéjimas nutraukiamas,


https://www.infolex.lt/ta/60696
https://www.infolex.lt/tp/2351794
https://www.infolex.lt/ta/163928
https://www.infolex.lt/ta/113974
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be kita ko, jeigu Tarnyba jau yra iSnagrinéjusi skunda d¢l to paties dalyko (18.3 papunktis); jeigu
Tarnyba neturi jgaliojimy nagrinéti skundo (18.6 papunktis).

Pagal nurodyta reglamentavima Tarnyba nagrin¢ja skundus butent d¢l pacientams suteikty
sveikatos prieziiiros paslaugy. Skundus dél paciento teisiy pazeidimo gali pateikti ir paciento atstovas.
Skunde turi buti aiskiai nurodytas dalykas (esmé) — pazeistos paciento teisés, suteiktos arba
nesuteiktos ASP paslaugos, nurodant ASP jstaigg ir, jei zinoma, kuriy ASP specialisty veiksmai
skundziami, taip pat tikslus ASP teikimo laikotarpis; turi biiti suformuluojamas konkretus pra§ymas
dél paciento pazeisty teisiy. Nagrin¢jamu atveju i§ pareiskéjo skundo galima spresti, kad jis 1§ esmes
gina savo, kaip skyrium gyvenancio vaiko tévo, teise gauti informacijg apie jo vaikui(-ams) suteiktas
ASP. Taciau pagal CK 3.170 straipsnj, pareiSkéjas (skyrium gyvenancio vaiko tévas) ginca dél
informacijos jam neteikimo turéty spresti teisme. Tuo tarpu, Komisija sutinka su Tarnybos raste
pateikta pozicija, kad pareiskéjo skundas néra aiskus, t. y. i jo turinio negalima tinkamai suprasti
kokioms pacientéms ((duomenys neskelbtini) ar abiejy) ir kokias netinkamai ir kada suteiktas (ar
nesuteiktas) asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pareiskéjas skundzia ir kodél. Skundo turinys
pateiktas neaiSkiai — neaiski skundo apimtis, gausiai pridedamy dokumenty reikSmé ir sgsaja su
skunde nurodytomis aplinkybémis. Pareiskéjo skundo preambuléje nurodoma ir i§ pridedamy
dokumenty matyti, kad kreipiamasi dél abiejy dukry, tuo tarpu, kai kurie formuluojami reikalavimai
susije su viena i§ dukry — (duomenys neskelbtini), kiti — neaisku su kuria i$ pacienciy. IS skundo taip
pat matyti, kad jis nurodé neva netinkamai (duomenys neskelbtini) konsiliumo gydytojy nurodytas
faktines aplinkybes, skundési, jog vaiky mamos teiginiai melagingi, prasé jvertinti minéto konsiliumo
teiginiy teisingumg, désté kitus argumentus, nesusijusius su pacientéms teikiamomis ASP. Kaip
pagristai paaiSkino Tarnyba RaSte, nurodyty faktiniy aplinkybiy (asmeniniy susirasingjimy,
dokumenty, kurie néra medicininiai dokumentai) Tarnyba nevertina. Taip pat Tarnyba pagrjstai
paaiskino, kad vadovaujantis Apraso 18.3 punktu bei atsizvelgiant i tai, jog Tarnybos sprendimas (ir
kiti Tarnybos priimti sprendimai dél skunde nurodyty aplinkybiy) pareiskéjo yra apskysti teismui,
pareiskéjo pagristai papraSyta kreiptis 1 Tarnyba tik esant naujoms aplinkybéms, dél konkreciai
pacientei teikiamy paslaugy, kuriy Tarnyba nebuvo nagrinéjusi. Tokiu bidu Komisija daro iSvada,
jog Tarnyba Rastu pagrjstai paprasé ] ja kreiptis pasalinus Siame raste nurodytus trukumus.

Komisija taip pat sutinka su Tarnybos atsiliepime nurodyta pozicija, kad Siuo atveju Rastas 1§
esmes yra procedirinis dokumentas, neuzkertantis kelio pareiskéjui kreiptis | Tarnyba, paSalinus
RaStu nustatytus trukumus. Kartu paminétina, kad nors Tarnyba teigia, jog RaSte nepateikta
imperatyviy nurodymy ar i§vady, kurios bty privalomos pareiskéjui ar kurias jis privaléty jvykdyti,
visgi Rastu buvo nustatyta, jog pareiskéjas, siekdamas, kad skundas biity nagrinéjamas, turi ji
pakoreguoti (paSalinti trikumus). Kitaip tariant, tuo atveju, jei jis skundo trikumy nesalins, Tarnyba
skundo nenagrinés (paliks nenagrinétu), o tai reiskia, kad i§ esmés RaStu yra atsisakoma nagrinéti
tokio turinio skunda, koks pateiktas pareiSkéjo. Taciau Komisijai nustacius, jog RaStu pagristai
nustatyti trikumai, tolimesnis skundo (ne)nagrin¢jimo klausimas Tarnyboje priklausys biitent nuo
paties pareiSkéjo. Jis turi galimybe apsispresti dél tolimesniy veiksmy — ar tikslinti skundg ir
patikslintu skundu pakartotinai kreiptis } Tarnyba, ar to nedaryti, tokiu atveju paliekant Tarnybos teis¢
skundo nenagrinéti.

Apibendrinant, Komisija vertina, jog RaStu tinkamai informavus apie skundo trikumus,
pareiSkéjo teisés pazeistos nebuvo. Atitinkamai tenkinti skundo reikalavimy panaikinti Rastg ir
Jpareigoti Tarnybg nagrinéti pareiskéjo skundg i§ esmés Komisija neturi nei teisinio, nei faktinio
pagrindo. Kaip jau minéta, skundo Tarnyboje nagrinéjimas i§ esmés bus galimas pareiskéjui pateikus
skunda, atitinkant] jam nustatytus reikalavimus.

Dél administracinio ginco bylos medZziagos pripazinimo neviesa

Sio administracinio ginéo byloje pateikta informacija, susijusi su pareiskéjo ir nepilnameéiy
asmeny sveikatos bikle. Komisija pazymi, kad jos veikla reglamentuojantys teisés aktai nenumato
teis€s pripazinti nagrinéjamos bylos medziagos (jos dalies) neviesa (neteikiama susipazinti ir daryti
kopijy proceso dalyviams). Pagal jstatymo analogija vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo 14 straipsnio 2 dalimi, kurioje nustatyta, kad teismas turi teise
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proceso dalyviy praSymu ar savo iniciatyva motyvuota nutartimi nustatyti, kad bylos medziaga ar jos
dalis yra neviesa, kai reikia apsaugoti zmogaus asmens, jo privataus gyvenimo ir nuosavybeés
slaptumg, informacijos apie asmens sveikatg konfidencialuma, taip pat jeigu yra rimtas pagrindas
manyti, kad bus atskleista valstybés, tarnybos, profesiné ar komerciné paslaptis. Komisija, jvertinusi
tai, kad didziaja bylos medziagos dalj sudaro specialiy kategorijy asmens duomenys, bei sickdama
apsaugoti informacijos konfidencialumg, sprendzia, kad visa nagriné¢jamo administracinio ginc¢o
bylos medziaga pripazintina neviesa, neteikiant jos susipazinti ar kopijuoti byloje nedalyvavusiems
asmenims.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 22 straipsnio 1 dalimi, pagal jstatymo analogijg Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo 14 straipsnio 2 dalimi, Komisija

nusprendzia:

Pareiskéjo skunda atmesti kaip nepagrista.

Visg administracinio ginco bylos medziaga pripazinti nevieSa ir neteiktina susipazinti ar
kopijuoti byloje nedalyvavusiems asmenims.

Sprendimg per vieng ménesj nuo jo priémimo bylos Salys turi teise apskysti Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta
tvarka.

Komisijos posédzio pirmininké Inga Lipnickiené

Komisijos nariai Vytautas Kurpuvesas

Inga Morkvéniené



