LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA
SPRENDIMAS

2025 m. gruodzio 15 d. Nr. 2IRE-1111
(AG-948/07-2025)

Vilnius

Lietuvos administraciniy gin¢y komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ Komisijos nariy
Eglés Bileviciates (prane$éja), Zydriino Plytniko ir Ingridos Sabaliauskienés (Komisijos posédzio
pirmininké),

Komisijos posédyje raSytinio proceso tvarka iSnagrinéjo pareiSkéjo patikslinta skunda dél
atsakoves Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atsakymo panaikinimo ir jpareigojimo atlikti
veiksmus.

Komisija
nustate:

Pareiskéjas praso Komisijos pripazinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (toliau —
Administracija) 2025-10-30 atsakymg Nr. E938-21307/25 (toliau — Atsakymas) nemotyvuotu ir
neatitinkanciu Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (toliau — VA]) reikalavimy ir
jpareigoti Administracijq is naujo iSnagrinéti pareiskéjo prasymaq ir pateikti motyvuotq, teisés akty
reikalavimus atitinkantj atsakymq, jvertinant visus prasyme nurodytus faktus bei aplinkybes.

PaaiSkino, kad Administracijai 2025-10-19 per Tvarkau miestg sistemag pateiké uzklausg: ,,Ant
esamo Saligatvio veél atsirado kieti geltoni nauji elementai, kurie trukdo juo praeiti, Zmonés gali
uzklititi. PraSome paaiskinti situacijg — ar Sie darbai suderinti su Vilniaus miesto savivaldybe, ar
savivaldybeé pritaré sprendiniams, blokuojantiems Saligatvj.* PareiSkéjas 2025-10-30 gavo Atsakyma,
kuriame nurodyta, kad minéti elementai jrengti tam, kad apsaugoty dujy spintele nuo iSoriniy
veiksniy, yra gerai matomi ir neva neriboja pes¢iyjy eismo. Taciau Atsakyme nepateikta jokio aiSkaus
teisinio ar faktinio pagrindimo, ar Sie darbai buvo suderinti su savivaldybe bei ar savivaldybé¢ pritare
sprendiniams, dél kuriy Saligatvyje atsirado klititys.

PareiSkéjas mano, kad neatsakyta j uzklausos esme. Pagal VA] 3 straipsnio 1 dalies 13 punkta
ir 10 straipsnio 4 dalj, institucijos privalo pateikti iSsamy, motyvuota atsakyma pagal praSyme
nurodytus klausimus. Atsakyme néra aiSkaus atsakymo, ar darbai buvo suderinti su savivaldybe ir ar
savivaldybé pritaré sprendiniams, ribojantiems Saligatvj. PareiSkéjas nurodo, kad Atsakymas
nepagristas faktiniais duomenimis ir nevertintas pés¢iyjy saugumas ir €ismo organizavimo principai.
Pazeistas gero administravimo ir vieSojo intereso principai. Savivaldybé privaléjo jvertinti, ar jrengti
elementai neprieStarauja vieSajam interesui — laisvam ir saugiam pésc¢iyjy judéjimui vieSoje erdvéje.
To nepadarius, Atsakymas yra neobjektyvus ir formaliai atliktas.

Atsakoveé Administracija praso skundg atmesti. Paaiskino, kad nagrin¢jamu atveju pareiskéjo
2025-10-19 uzklausa (praneSimas) buvo gautas per interneto portalg tvarkaumiesta.lt (toliau — ir
tvarkaumiesta.lt). Portalas tvarkaumiesta.lt —tai jrankis, kuriuo vilnieciai ir miesto sveciai gali greitai
ir operatyviai pranesSti Administracijai apie pastebétas bendro pobtidzio problemas mieste, jis skirtas
operatyviam informavimui apie gyventojy pastebétas problemas mieste: aplinkos tvarkyma,



apsvietimo gedimus, automobiliy stovéjimo tvarkos pazeidimus, eismo organizavima, graficius ir kt.
Gyventojy praneSimai, pateikti Sioje sistemoje, automatiSkai nukreipiami atsakingiems uz nurodyty
problemy sprendima subjektams. Atkreiptinas démesys | tai, kad paciame portale tvarkaumiesta.lt
asmeniui, norin¢iam pateikti kokig nors informacija, atsiranda pavadinimas ,,Pranesimo
registravimas* ir asmuo renkasi i§ esanciy problemas apibiidinanciy pasitilymy. Tokiu biidu portale
aiskiai parodoma, kad teikiama informacija yra pranesSimas. Tais atvejais, kai asmuo pageidauja gauti
iSsamy atsakyma, jis turi galimybe kreiptis bendra tvarka.

Asmeny praSymy ir skundy pateikimo ir nagrin¢jimo bendrgsias taisykles jtvirtina VAJ 11
straipsnis ir Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieS$ojo administravimo subjektuose taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*
(toliau — Taisyklés). IS Taisykliy nuostaty matyti, kad j praSyma atsakoma laisva forma, atsizvelgus }
prasymo turinj. Taigi, pagal Taisykliy 45.4 punkta Administracijos Atsakymas ] pareiskéjo 2025-10-
19 uzklausg buvo parengtas atsizvelgus j pastarosios turinj laisva forma.

Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktikoje iSaiskinta, kad,
vertinant VAJ bei Taisykliy nuostatas, gincas dél atsakymo j praSyma pateikti informacija, kuriuo
teikiama tik informacija, néra teisés taikymo aktas (VAI 10 straipsnio 5 dalies 5 ir 6 punktai) ir neturi
atitikti VAJ turinio reikalavimy, administraciniame teisme (Siuo atveju Komisijoje) gali biti
nagrinéjamas gincas tik dél atsakymo j prasyme pateiktus klausimus pakankamumo aspektu, bet ne
jo (atsakymo) teisétumo ir pagristumo aspektais (zr., pvz., 2021 m. lapkri¢io 10 d. nutart]
administracinéje byloje Nr. A-3145-624/2021, 2021 m. lapkri¢io 24 d. nutartj administracingje byloje
Nr. eA-3113-629/2021).

Pareiskéjas savo 2025-10-19 uzklausa (pranesima) teiké ne VAI 11 straipsnio 2 dalyje nurodytu
bidu, o per portalg tvarkaumiesta.lt, kuris yra skirtas tik praneSimams apie mieste gyventojy
pastebétas problemas registruoti, tokiu biidu padedant Savivaldybei operatyviau suzinoti apie mieste
galimai esanCias problemas ir atitinkamai reaguoti, kai ty problemy sprendimas priskirtinas
Administracijos padaliniy kompetencijai.

Atkreiptinas Komisijos démesys 1 tai, kad Vilniaus miesto savivaldybés veiklos dokumenty
valdymo ir klienty aptarnavimo reglamento (toliau — Reglamentas), patvirtinto Savivaldybés
administracijos direktoriaus 2023-01-24 jsakymu Nr. 40-28/23, 11.10 papunktyje numatyta, kad
miesto problemos — per Savivaldybés elektroniniy paslaugy valdymo sistemg teikiama paslauga,
kuria naudodamiesi klientai gali pranesti informacija uz problemos Salinimg atsakingiems asmenims
apie esancius nesklandumus Vilniaus mieste. Reglamento 77 punkte numatyta paslaugos ,,Miesto
problemos® valdymo tvarka: gyventojai, pastebéj¢ problemas, gali uZregistruoti pranesimg (pagal
pasirinkta klausimg), kuris perduodamas uZz problemos Salinimg atsakingam darbuotojui (77.1
papunktis); gyventojai, norintys pateikti praneSimus per miesto problemy sistema, turi prisijungti
(identifikuoti save) prie Savivaldybés interneto svetainés www.vilnius.lt (77.2 papunktis); uz
uzregistruoty problemy jvykdyma (panaikinimg) atsakingas pagal problemos tipa paskirtas
Savivaldybés administracijos pareigiinas (77.3 papunktis); nuasmenintas paslaugos rezultatas
(problemos pasalinimas, atlikti darbai, vykdomi darbai ir pan.) suvedami DVS ,,Avilys* uzduoties
rezultatuose. Oficialus atsakymas (popierinis ar elektroninis dokumentas) néra rengiamas (77.4
papunktis). Reglamento 102 punkte numatyta, kad siun¢iamieji dokumentai j per informacing sistema
miesto problemy gautus praneSimus néra rengiami (nuasmenintas paslaugos rezultatas suvedamas
DVS | Avilys* uzduoties rezultatuose). Taigi, jvertinus minétas Reglamento nuostatas, darytina
iSvada, kad atsakymai | praneSimus, gautus per tvarkaumiesta.lt, gali biiti apskritai nepateikiami ar
pateikti laisva forma, pvz., informuojant apie gautg praneSimg ar numatomg sprendimo biidg. Taigi,
per platforma tvarkaumiesta.lt pateikti praneSimai nelaikytini praSymais ar skundais VA] prasme, dél
to, jy vertinimui / nagrinéjimui netaikomos VA] nuostatos, kuriomis apibréZiami prasymy ir skundy
nagrinéjimo kriterijai.

Atsizvelgiant ] tai, Administracija, gavusi pareiskéjo uzklausg (praneSimg), ] jg greitai
sureagavo ir atsake per tvarkaumiesta.lt, informuodama, kad pareiskéjo uzklausa gauta ir apie tai, kad
gamtiniy dujy spintelé¢ yra pastatyta iSvaziavime i§ sklypo, garazo. Metaliniai atitvarai apsaugo



spintel¢ nuo iSoriniy veiksniy, jie yra gerai matomi eismo dalyviams bet kuriuo paros metu ir pazymi
kelyje esancig kliiitj. Transporto priemoniy ar pésciyjy eismo metaliniai atitvarai neriboja ir nestabdo.
Pasalinus atitvarus, nepazymétos klitities eismo dalyviai galéty nepastebéti tamsiu paros metu, esant
sudétingoms meteorologinéms salygoms. Pazyméjus kliiitj, eismo dalyviams sudarytos salygos
pastebéti ja 1§ anksto ir saugiai dalyvauti eisme. Atsizvelgiant j tai, néra pagrindo teigti, kad
neatsakyta j pareiskéjo 2025-10-19 uzklausos esme. Taigi, Administracija atsake j pareiskéjo 2025-
10-19 uzklausoje keliamg klausimg. IS Administracijos Atsakymo pareiskéjui turinio yra aisku, kad
Administracija pateikti tokj atsakyma gal¢jo tik faktiSkai jvertinusi, ar metaliniai atitvarai trukdo
pésciyjy eisma. Toks atsakymas, atsizvelgiant j pareiskéjo uzklausos (pranesimo) esme bei pateikimo
buda, yra pakankamai motyvuotas ir i§samus. Nagrin¢jamu atveju Administracijos Atsakymas yra
aiSkus ir informatyvus. Naikinti tokio Administracijos atsakymo ir teikti kokio nors kito néra jokio
teiséto pagrindo nei dél Atsakymo turinio, nei dél paties pareiskéjo pasirinkto kreipimosi biido. Be
to, pats pareiskéjas skunde nenurodo, kaip ir kokie konkreciai jo teisés ir teiséti interesai yra
pazeidziami. Administracijos vertinimu, skundziamu Atsakymu buvo atsakyta j pareiSkéjo uzklausos
(pranesimo) esmg, o prieSingi pareiSkéjo teiginiai yra objektyviai nepagristi.

Skundas atmestinas

Nagrinéjamu atveju gincas kilo dél Administracijos Atsakymo, su kuriuo pareiskéjas nesutinka,
nurodydamas skunde Komisijai, kad minétas atsakymas yra neiSsamus ir nemotyvuotas bei neatitinka
VA] reikalavimy.

Nustatyta, kad pareiSkéjas Administracijai 2025-10-19 per portalg tvarkaumiesta.lt pateiké
uzklausg: ,,Ant esamo Saligatvio v¢l atsirado kieti geltoni nauji elementai, kurie trukdo juo praeiti,
zmongés gali uzklitti. PraSome paaiskinti situacijg — ar Sie darbai suderinti su Vilniaus miesto
savivaldybe, ar savivaldybe¢ pritaré sprendiniams, blokuojantiems Saligatvj.*

Administracija 2025-10-30 elektroniniu pastu pateiké pareiskéjui Atsakyma, kuriame nurodyta,
kad Vilniaus miesto savivaldybés administracija gavo pareiSkéjo skunda (Savivaldybéje
registruota 2025-10-19, reg. Nr. E938-21307/25) dél Neuzmirstuoliy gatvéje, Vilniuje, Salia
gamtiniy dujy spintelés irengty, galbit eiti péstiesiems trukdanciy metaliniy atitvary. Valstybés
imonés Registry centro regiony geoinformacinés aplinkos jrankio Regia, Nekilnojamojo turto
registro, pareiskéjo pateiktais duomenimis nustatyta, kad atitvarai jrengti privaciy asmeny
valdomame sklype ir valstybinéje Zemeje. Tvarkymo ir Svaros taisykliy, patvirtinty Savivaldybeés
tarybos 2011-11-23 sprendimu Nr. 1-326 (2023-12-13 sprendimo Nr. 1-328 redakcija) ,,Dél
Tvarkymo ir Svaros taisykliy tvirtinimo*, 16.20 papunktis draudzia jrengti, eksploatuoti ar
naudoti technines eismo reguliavimo priemones (kelio zenklus, keliy Zenklinima, Sviesoforus,
atitvarus, uztvarus, eismo saugumo saleles, grei¢io mazinimo kalnelius, informacinius ar
kitokius stovus ir kt.) be leidimo, kuris iSduodamas pagal savivaldybés mero patvirtintg
Techniniy eismo reguliavimo priemoniy jrengimo ir jy prieziiiros Vilniaus mieste tvarkos aprasa.
Igyvendindami taisykliy reikalavimus fiziniai ir juridiniai asmenys privalo vadovautis
protingumo principu. Pagal LVAT praktika, valstybés institucijy pareigtinai privalo bet kurioje
situacijoje vadovautis fundamentaliais protingumo, teisingumo, s3aZiningumo principais,
sprendimy priémimo metu atsizvelgti j susiklos¢iusiy aplinkybiy visumg (LVAT praktika, kuriai
pritarta LVAT teis¢jy 2016-06-01 pasitarime). Gamtiniy dujy spintelé yra pastatyta iSvaziavime
18 sklypo, garazo. Metaliniai atitvarai apsaugo spintel¢ nuo iSoriniy veiksniy, jie yra gerai matomi
eismo dalyviams bet kuriuo paros metu ir paZzymi kelyje esancig klititj. Transporto priemoniy ar
pésciyjy eismo metaliniai atitvarai neriboja ir nestabdo. Pasalinus atitvarus, nepazymeétos klitties
eismo dalyviai galéty nepastebéti tamsiu paros metu, esant sudétingoms meteorologinéms
salygoms. Pazyméjus kliitj, eismo dalyviams sudarytos saglygos pastebéti ja i§ anksto ir saugiai
dalyvauti eisme.

Ginco nagrinéjimui yra aktualios VAI nuostatos, o biitent VAI 2 straipsnyje apibrézta, kad
praSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis ] vie$ojo
administravimo subjekta prasant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus (10 dalis).



Pagal VA 11 straipsnio 1 dalj asmeny praSymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai
nagrin¢ja pagal Vyriausybés patvirtintas Taisykles. Taisykliy 35 punkte nurodyta, kad praSymus ar
skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais joms nustatyta kompetencija.
Taisykliy 45 punkte nurodyta, kad j praSymga institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: j praSyma
suteikti administracing paslauga atsakoma suteikiant prasoma vieng i§ VAI 19 straipsnio 1 dalyje
nurodyty administraciniy paslaugy (ar praSomas kelias administracines paslaugas) arba pateikiant
motyvuota atsisakyma ta padaryti (45.1 papunktis); | praSyma pakonsultuoti asmenj jam aktualiu
klausimu atsakoma suteikiant konsultacija pagal institucijai nustatytg kompetencijg arba pateikiant
motyvuota atsisakyma ta padaryti (45.2 papunktis); | praSymg priimti administracinj sprendima
atsakoma VA]J 13 straipsnyje nustatyta tvarka (45.3 papunktis); j praSyma, nenurodytg Taisykliy
45.1-45.3 papunkciuose, atsakoma laisva forma (45.4 papunktis).

Reglamento 1 punkte nustatyta, kad Vilniaus miesto savivaldybés veiklos dokumenty valdymo
ir klienty aptarnavimo reglamentas nustato dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo ir
fiziniy bei juridiniy asmeny aptarnavimo Vilniaus miesto savivaldyb¢je tvarka. Reglamento 77
punkte numatyta paslaugos ,,Miesto problemos* valdymo tvarka: gyventojai, pastebéje problemas,
gali uzregistruoti pranesimg (pagal pasirinktg klausimg), kuris perduodamas uz problemos Salinimag
atsakingam darbuotojui (77.1 papunktis); gyventojai, norintys pateikti praneSimus per miesto
problemy sistema, turi prisijungti (identifikuoti save) prie Savivaldybés interneto svetainés
www.vilnius.It (77.2 papunktis); uz uzregistruoty problemy jvykdyma (panaikinimg) atsakingas
pagal problemos tipg paskirtas Savivaldybés administracijos pareiglinas (77.3 papunktis);
nuasmenintas paslaugos rezultatas (problemos pasalinimas, atlikti darbai, vykdomi darbai ir pan.)
suvedami DVS | Avilys* uzduoties rezultatuose. Oficialus atsakymas (popierinis ar elektroninis
dokumentas) néra rengiamas (77.4 papunktis). Reglamento 102 punkte numatyta, kad siunciamieji
dokumentai ] per informacing sistema miesto problemy gautus praneSimus néra rengiami
(nuasmenintas paslaugos rezultatas suvedamas DVS ,,Avilys* uzduoties rezultatuose).

Ivertinus auksciau iSdéstytas teisés nuostatas, pareiskejo uzklausos turinj ir forma bei Atsakymo
turinj, darytina iSvada, kad Administracija tinkamai pagal savo kompetencijg jvertino pareiskéjo
paklausimg ir pateiké teisés akty reikalavimus atitinkant] Atsakymg, tod¢l néra nei teisinio, nei
faktinio pagrindo tenkinti pareiskéjo skundo reikalavimy.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagriné€jimo tvarkos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 22 straipsnio 1 dalimi, Komisija

nusprendzia:

PareiSkéjo patikslintg skundg atmesti kaip nepagrista.

Sprendimg per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo bylos Salys turi teis¢ apskysti Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta
tvarka.

Komisijos posédZio pirmininke Ingrida Sabaliauskiené

Komisijos nariai Egle Bilevicitte

Zydriinas Plytnikas



