LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJOS
KLAIPEDOS APYGARDOS SKYRIUS

SPRENDIMAS

2025 m. rugs¢jo 8 d. Nr. 21RE2-229 (AG2-178/14-2025)
Klaipéda

Lietuvos administraciniy gincy komisijos Klaipédos apygardos skyrius (toliau — Komisija),
susidedantis i§ Komisijos nariy Marinos Adomaités, Evaldo Ambrozaicio, Vilijos Astrauskienés
(posédzio pirmininké ir praneséja),
sekretoriaujant Margaritai Ziobakaitei,
dalyvaujant pareiskéjo atstovui P. M.,
atsakovés viesosios jstaigos Klaipédos psichikos sveikatos centro atstovei A. L.,

2025 m. rugs¢jo 3 d. vieSame Komisijos posédyje Zodinio proceso tvarka nuotolinio rysio
Klaipédos psichikos sveikatos centrui dél vieSosios jstaigos Klaipédos psichikos sveikatos centro
2025 m. liepos 10 d. rasto Nr. RS-713 panaikinimo ir jpareigojimo atlikti veiksmus.

Komisija
nustate:

Komisijoje 2025 m. liepos 23 d. sprendimu Nr. 21RE2-176 (AG2-178/14-2025) priimta
nagrinéti pareiSkéjo X. Y. skundo dalis atsakovei vieSajai jstaigai (toliau — VS]) Klaipédos psichikos
sveikatos centrui (toliau — ir Centras), kuria pareiskéjas praSo panaikinti atsakoveés 2025 m. liepos 10
d. raSta Nr. RS-713 (toliau — ir RaStas) ir jpareigoti atsakove i§ naujo iSnagrinéti pareiskéjo 2025 m.
geguzes 6 d., 2025 m. geguzes 15 d., 2025 m. birZelio 2 d. ir 2025 m. liepos 5 d. praSymus (toliau visi
kartu — ir PraSymai).

Skunde pareiSk¢jas nurodo faktines aplinkybes, susijusias su 2025 m. balandzio 29 d.
esveikata.lt savitarnos korteléje pastebéta zyma apie 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val. vizitg pas
Centro gydytoja psichiatrg, bei PraSymy teikimo aplinkybes. Pazymi, kad 2025 m. birzelio 2 d.
praSymas yra neiSnagrinétas, nes skundziamame Raste apie jj visiSkai neuzsiminta. Taip pat nurodo,
kad 2025 m. liepos 14 d. pateiké skundg Centrui de¢l teikiamos klaidingos, dviprasmiSkos
informacijos, nepateikty ambulatorinés asmens sveikatos prieZidiros kortelés F025/a (toliau — ir
Kortel¢) duomeny apie gydyma, konsultacijas, gydytojy iSrasy.

Pareiskéjas nurodo, kad Rastas yra nemotyvuotas, be argumenty, nes 2024 m. gruodzio 11 d.
praSymas (] kuri iki Siol tikéjosi gauti atsakyma; pastaba, skundas Komisijai pateiktas 2025 m. liepos
18 d.), 2025 m. geguzés 6 d. ir 2025 m. geguzés 15 d. bei 2025 m. liepos 5 d. praSymuose keliami
reikalavimai atsakovés neiSnagrinéti. Nurodo, jog Rastu neiSnagrinéti 2024 m. gruodzio 11 d. ir
2025 m. birzelio 2 d. prasymai, kurie tiesiogiai susijes su 2025 m. geguzés 6 d. ir 2025 m. geguzés
15 d. bei 2025 m. liepos 5 d. prasSymais, ir kuriy atsakové net nesiruoSia nagrinéti, kg patvirtina
atsakoves Rasto turinys, nes apie tai visiSkai nepasisakyta. Pazymi, kad atsakové nurodé¢ klaidinga
Rasto apskundimo tvarka, sieckdama suklaidinti, kad biity praleistas apskundimo terminas. Taip pat
teigia, kad pareiskéjui nepateikti RaSte minimos Kortelés duomenys apie gydyma, konsultacijas, Sios
medziagos kopijos. Pazymi, kad Centro gydytoja (duomenys neskelbtini) 2024 m. liepos 2 d. ir
2024 m. spalio 16 d. neteiké jokiy gydymo ar kity paslaugy pareiskéjui, nes Centro gydymo paslaugy
jis atsisaké 2024 m. balandzio 22 d. atvykes paskutin} karta j Centrg pas gydytoja (duomenys



neskelbtini), kurios Zodziu paprasé nutraukti gydyma. Nurodo, kad §io apsilankymo metu gydytoja
iSras¢ vaistus, kuriuos isigijo, bet nevartojo. Atkreipia démesj, kad nuo nurodytos datos jam nebuvo
teikiamos jokios minétos Centro gydytojos gydymo ar kitos paslaugos. Taip pat ir Centro gydytojas
(duomenys neskelbtini) neteiké jokiy gydymo ar kity paslaugy 2024 m. gruodzio 30 d. Nurodo, kad
Centro 2024 m. gruodzio 30 d. pazyma Nr. RS-1504 pareiskéjui jteikta tik 2025 m. birzelio 26 d.
Lietuvos administraciniy gincy komisijos Klaipédos apygardos skyriaus rastu Nr. 19R2-782. Teigia,
kad Rasto argumentai yra tik atsakovés subjektyvi nuomoné, neparemta jokiais rasytiniais jrodymais,
akivaizdziai prieStarauja esamam ginco teisiniam reglamentavimui.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau — ir VAI), Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo (toliau — ir
TGIDPN]), Asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — ir
Taisyklés), Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Bendrajame pagalbos centre taisykliy,
patvirtinty Bendrojo pagalbos centro virSininko 2023 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. 41V-59, pagrindu
pazymi, kad atsakové turi veikti pagal galiojant] teisinj reguliavimg bei pagal suteiktag kompetencija
ir priimti tik tokius sprendimus, kuriuos teisés aktai ja jgalina priimti. Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 25 straipsnio bei Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktikos pagrindu
pazymi, kad zmogaus teis¢ | informacijos gavima nustatyta konstituciniu lygmeniu, o pareiskéjas
pateiktame Prasymais motyvavo prasomos informacijos reikalinguma. Taip pat atkreipia démesj, kad
teikiamai informacijai taikomas reikalavimas, jog ji biity pateikiama visa, teiktina pagal teisés aktus
ir atitinkanti prasSymo turinj. Nurodo, jog iSsamius atsisakymo teikti informacijag motyvus atsakové
privaléjo nurodyti skundziamame Raste, tuo tarpu, jei atsakové papildomai juos nurodyty atsiliepime
ar Komisijos posédyje, tai negali turéti jtakos Rasto teisétumui. Pazymi, kad atsakové Rastu nepateiké
susijusios medziagos patvirtinty kopijy ir informacijos, nurodyti atsisakymo motyvai nepagrjsti
istatymu, nenurodyta dé¢l kokiy priezas¢iy atsisakyta ja pateikti ar kodel ji neteiktina. Mano, kad
Centras Komisijos sprendimu turi biiti jpareigotas PraSymus nagrinéti i§ naujo. Skunde pareiskéjas
taip pat iSdésto Centro 2024 m. gruodzio 30 d. pazymos Nr. RS-1504 neteisétumo argumentus.

PareiSkéjo atstovas Komisijos posédzio metu skundo dalies reikalavimus palaiké ir praseé
juos tenkinti skunde bei posédzio metu iSdéstyty argumenty pagrindu.

Atsakove VS] Klaipédos psichikos sveikatos centras atsiliepimu su pareiskéjo skundo dalimi
nesutinka ir praSo ja atmesti kaip nepagrista.

Atsiliepime nurodo, jog Lietuvos administraciniy gin€y komisijos Klaipédos apygardos
skyrius 2025 m. liepos 23 d. sprendimu Nr. 21RE2-176 (AG2-178/14-2025) (pastaba, 2025 m. liepos
2 d. sprendimas Nr. 21RE2-154 (AG2-137/15-2025) jpareigojo atsakove pareiskéjo 2025 m. geguzés
6 d. ir 2025 m. geguzés 13 d. (pastaba, 2025 m. geguzés 15 d.) praSymus iSnagrinéti i§ naujo.
Vykdydama minétg sprendimg, atsakové Rastu iSnagrinéjo visus pareiSkéjo praSymus, taip pat ir
sprendime nurodytus bei pateiké pareiskejo praSoma informacijg ir dokumenty kopijas.

Atsakove 18 pateikto skundo turinio daro iS§vada, jog pareiskeéjas siekia, kad biity panaikinti
jraSai jo Korteléje. Atsakoveés nuomone, néra nei teisinio, nei faktinio pagrindo tokius jrasus
panaikinti, o dél jy nugincijimo pareiskéjas turi teis¢ kreiptis ] bendrosios kompetencijos teisma.

Atsakovés atstové Komisijos posédzio metu prasé¢ skundo dalj atmesti kaip nepagrista
atsiliepime ir pos€dzio metu i8déstyty argumenty pagrindu.

Skundo dalis atmestina.

Byloje kilo ginc¢as VS| Klaipédos psichikos sveikatos centro 2025 m. liepos 10 d. rasto
Nr. RS-713 ,,Dél informacijos 18 naujo iSnagrin¢jus 2025-05-06 ir 2025-05-15, bei gavus naujg 2025-
07-05 prasyma* teisétumo ir jpareigojimo atlikti veiksmus pagristumo.

Bylos duomenimis nustatyta, jog pareiSkéjas 2025 m. geguzés 6 d. praSymu kreipési ]
atsakove. Siuo prasymu pareiskéjas prasé skubos tvarka iki 2025 m. geguzés 9 d. 15 val.: 1) pateikti
informacijg, koks Centro gydytojas ar kitas administracijos darbuotojas (asmuo) atliko Zymas
pareiskéjo esveikata.lt kortel¢je apie pareiskéjo 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val. vizitg pas Centro
gydytoja, ir kokj; 2) pateikti informacija, kokios paslaugos Centre pareiskéjui buvo suteiktos 2024 m.



gruodzio 30 d. 9.00 val. ir kokiy gydytojy; 3) pateikti ligos istorijos medziagos patvirtintas kopijas,
susijusias su tariamu pareiskéjo 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val. vizitu pas Centro gydytoja;
4) patikrinti, kiek karty ir koks gydytojas ar kitas administracijos darbuotojas (asmuo) buvo
prisijungges prie pareiskéjo esveikata.lt kortelés ir kokiu tikslu dél 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val.
tariamo vizito pas Centro gydytoja; 5) apie gautg pareiskéjo 2025 m. geguzés 6 d. praSyma prasé rastu
pateikti pazyma (nurodant praSymo registracijos numerj, data, vykdytojo kontaktus) pareiskéjo
elektroninio pasto adresu: (duomenys neskelbtini); 6) priimtg sprendimg ir visos su tuo susijusios
medziagos patvirtintas kopijas pra$¢ pateikti pareiSkejui rastu elektroninio pasto adresu: (duomenys
neskelbtini), nurodant tikslig apskundimo tvarka, t. y. institucijos pavadinimg, buveinés adresg ir
terminus bei kokiais teisés aktais vadovaujantis.

Centro vyriausiais gydytojas 2025 m. geguzés 13 d. el. pastu nurod¢, jog pareiskéjas turéty
atvykti j Centra.

Pareiskéjas 2025 m. geguzés 15 d. praSymu kreipési | atsakove pakartotinai ir prase:
1) 2025 m. geguzés 15 d. praSyma prijungti prie 2025 m. geguzés 6 d. prasymo; 2) pateikti pazyma
apie 2025 m. geguzés 6 d. praSymo gavimg; 3) pateikti pazymag apie jstaigoje gauta pareiSkéjo
2025 m. geguzés 15 d. praSyma, nurodant prasymo registracijos numerj, data, vykdytojo kontaktus,
pareiskéjo elektroninio pasto adresu: (duomenys neskelbtini); 4)-7) praSymais pakartojo 2025 m.
geguzés 6 d. praSymo 14 praSymus; 8) priimtg sprendimg ir visos su tuo susijusios medziagos
patvirtintas kopijas prasé pateikti pareiskéjui raStu elektroninio pasto adresu: (duomenys neskelbtini),
nurodant tikslig apskundimo tvarka.

Centras 2025 m. geguzés 19 d. rastu Nr. RS-507 pakartotinai paprasé pareiSkéjo atvykti i
Centra. D¢l $io rasto pareiskéjas skundu kreipési | Komisija, kuri, iSnagringjusi pareiskéjo skunda,
2025 m. liepos 2 d. sprendimu Nr. 21RE2-154 (AG2-137/15-2025) pareiskéjo skunda tenkino ir
panaikino Centro 2025 m. geguzés 19 d. rasta bei jpareigojo Centra pareiskéjo 2025 m. geguzés 6 d.,
2025 m. geguzés 15 d. praSymus iSnagrinéti i§ naujo.

PareiSkéjas 2025 m. birzelio 2 d. prasymu kreipési ] atsakove, praSydamas: 1) prijungti §j
prasyma prie 2025 m. geguzés 6 d. praSymo; 2) pateikti pazymag apie jo 2025 m. geguzés 6 d. ir
2025 m. geguzes 15 d. praSymy gavimg institucijoje; 3) pateikti pazyma apie 2025 m. birzelio 2 d.
prasymo gavima; 4)—7) prasymais pakartojo 2025 m. geguzés 6 d. praSymo 1—4 praSymus; 8) priimtg
sprendimg ir visos susijusios medziagos patvirtintas kopijas pateikti pareiSkéjui rastu elektroninio
pasto adresu: (duomenys neskelbtini), nurodant tikslig apskundimo tvarka.

Pareiskéjas 2025 m. liepos 5 d. praSymu kreipési | atsakove, praSydamas: 1) pateikti
pareiskéjui visos ligos istorijos medziagos skaitmenizuotas, patvirtintas kopijas pagal Centro iSduotg
2024 m. gruodzio 30 d. paZzyma Nr. RS-1504; 2) apie institucijoje gautg 2025 m. liepos 5 d. prasyma
pateikti pazyma pareiSkejo elektroninio pasto adresu: (duomenys neskelbtini); 3) priimta sprendima
ir visos susijusios medZiagos patvirtintas kopijas pateikti raStu elektroninio pasto adresu: (duomenys
neskelbtini), nurodant tikslig apskundimo tvarka.

Atsakove 2025 m. liepos 10 d. rastu Nr. RS-713 informavo pareiSkeja, kad Centre 2024 m.
gruodzio 30 d. jokios ambulatorinés gydytojo psichiatro paslaugos dél konsultacijos, gydymo ar kity
paslaugy nebuvo suteiktos. PaaiSkino, kad Centras neteikia duomeny j esveikata.lt portalg, jame néra
duomeny apie konsultacija, nustatyta diagnoze ar paskirta gydyma. Nurode¢, kad visi duomenys apie
gydyma, konsultacijas pateikiami tik ambulatorinéje asmens sveikatos priezitiros kortel¢je F025/a.
Taip pat paaiskino, kad pareiskéjo nurodyta informacija apie apsilankymg esveikata.lt nurodo, jog
apsilankymas buvo dél kity priezas¢iy (,,pagalbos tipas® — kita), ir Siuo atveju paslaugos, susijusios
su gydymo paslaugomis, nebuvo suteiktos, buvo tik iSduota medicinin¢ pazyma. Nurodé¢, kad Centro
vadovas yra gydytojas psichiatras (jstaigos vadovo pareigas atlieka vyriausiasis gydytojas), todél
esveikata.lt puslapyje nurodyta informacija gali sudaryti jspudj, kad pareiSkéjas buvo konsultuotas
psichiatro, tac¢iau pagal Kortelés duomenis jokia gydymo paslauga pareiskéjui nebuvo suteikta. Taip
pat paaiskino, kad esveikata.lt puslapyje fiksuojami planuojami vizitai, prisijungimai dé¢l informacijos
gavimo, taciau gydytojo konsultacijos faktas yra fiksuojamas paciento istorijos skiltyje, jvedant visus
duomenis apie paciento bikle. Pazyméjo, kad esveikata.lt puslapyje néra jokiy duomeny apie
pareiSkéjui atliktas konsultacijas (pateikiami duomenys 2025 m. liepos 3 d. prisijungimu, siekiant
18siaiskinti faktines nagrin¢jamo skundo aplinkybes). Nurod¢, kad 2024 m. gruodzio 30 d. pareisSkéjui



18duota pazyma apie jam suteiktas paslaugas, kurios gydymo tikslais vyko nuo 2023 m. sausio 30 d.
iki 2025 m. spalio 16 d., tod¢l 2024 m. spalio 16 d. pareiskéjo gydymas buvo uzbaigtas. Raste nurodé
jo apskundimo tvarkg ir terminus. Kartu su Rastu pateiké pareiskéjui jo konsultacijy iSrasus pagal jo
praSyma.

Ginco teisinius santykius reglamentuoja VieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (toliau — ir PTZSA]), Teisés gauti
informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas, Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo
vieSojo administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, ir kiti teisés aktai.

Asmeny teisé gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, imoniy, vieSyjy jstaigy
ir kity juridiniy asmeny, nurodyty TGIDPNI 2 straipsnio 1 dalies 2 punkte, duomenis, kuriais jie
disponuoja ir (ar) kuriuos jie tvarko vykdydami vieSojo administravimo jgaliojimus, suteiktus VA]
nustatyta tvarka, reglamentuota TGIDPN] 1 straipsnio 1 dalyje. Atitinkamai institucijos turi pareiga
teikti pareiskéjams ar jy atstovams duomentis, t. y. uzfiksuota informacijg apie institucijos ar valstybés
valdomo subjekto veikla, neatsizvelgiant  jos pateikimo biida, forma ir laikmeng, jskaitant registro
duomenis, registro informacija, registrui pateiktus duomenis ir (arba) jy kopijas, valstybés
informacinés sistemos duomenis, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus (TGIDPN] 3 straipsnio 3 dalis,
4 straipsnio 1 dalis). Pagal TGIDPNI 3 straipsnio 9 dalj informacija yra laikomos Zinios, kuriomis
disponuoja institucija, atlikdama viesasias funkcijas.

PTZSAJ 5 straipsnio 1 dalis numato, jog pacientas turi teise gauti informacija apie sveikatos
prieziiiros jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti; $ios informacijos
teikimo tvarka nustato sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas. Pacientas taip pat turi teis¢ gauti
informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj sveikatos prieziiiros specialista (varda,
pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija (PTZSA] 5 straipsnio 2 dalis).
Vadovaujantis PTZSA] 7 straipsnio 1 dalimi, paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo
medicinos dokumentai; medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose
esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei; sprendimg neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas; apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Pagal PTZSA] 7 straipsnio
2 dalj, sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiSkinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitros specialisto ir paciento ginca dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas.
Vadovaujantis PTZSA] 7 straipsnio 5 dalimi, pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus,
pacientui pageidaujant asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka asmens
sveikatos prieZiliros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos patvirtintas
paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo aprasymus; $i paciento
teise gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Vadovaujantis VA, atsakovés veiklai taikytinos ir VAJ] normos, kurios, be kita ko,
garantuoja teis¢ ] jstatymais pagrista ir objektyvy asmeny praSymy ir skundy nagringjimg (VAI
1 straipsnis). Atsakovei taikytinas jpareigojimas asmeny praSymus ir skundus nagrinéti atsizvelgiant
ir ] Taisykliy reikalavimus (VAI 11 straipsnio 1 dalis), numatancius pareiga i praSyma bei skunda
atsakyti atsizvelgiant ] jo turinj (Taisykliy 45 punktas). Tai reiskia, kad skundo ar prasymo turiniu
pareiSkéjas nustato nagrin€jimo ribas, ir Siy riby institucija, nagrin¢janti skunda ar praSyma, privalo
laikytis, o duomenys turi biiti teikiami laikantis duomeny iSsamumo, duomeny tikslumo, teisétumo,
objektyvumo ir pagalbos, duomeny prieinamumo, abipusio naudojimo, nediskriminavimo principy
(TGIDPNI 6 straipsnio 1 dalis).

Minéta, jog pareiSkéjas PraSymais kreipési | atsakove dél informacijos suteikimo bei
dokumenty pateikimo. Pareiskéjas 2025 m. geguzés 6 d. praSymo 1-4 prasSymais, 2025 m. geguzeés
15 d. praS8ymo 4—7 praSymais, 2025 m. birZelio 2 d. praSymo 4—7 praSymais praS¢ pateikti to paties
turinio informacijos, t. y.: 1) pateikti informacija, koks Centro gydytojas ar kitas administracijos



darbuotojas (asmuo) atliko Zymas pareiskéjo esveikata.lt korteléje apie pareiskéjo 2024 m. gruodzio
30 d. 9.00 val. vizitg pas Centro gydytoja, ir kokj; 2) pateikti informacija, kokios paslaugos Centre
pareiSkéjui buvo suteiktos 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val. ir kokiy gydytojy; 3) pateikti ligos
istorijos medziagos patvirtintas kopijas, susijusias su tariamu pareiskéjo 2024 m. gruodzio 30 d.
9.00 val. vizitu pas Centro gydytoja; 4) patikrinti, kiek karty ir koks gydytojas ar kitas administracijos
darbuotojas (asmuo) buvo prisijunggs prie pareiskéjo esveikata.lt kortelés ir kokiu tikslu dél 2024 m.
gruodzio 30 d. 9.00 val. tariamo vizito pas Centro gydytoja. Taigi, i$ esmés pareiskéjas sieke suzinoti
aplinkybes, susijusias su esveikata.lt portale padarytu jrasu apie pareiskéjo 2024 m. gruodzio 30 d.
9.00 val. vizitg pas Centro gydytoja, t. y. kas padaré $j jrasa, pateikti informacija, kokios paslaugos ir
kokio gydytojo pareiskéjui buvo suteiktos Centre nurodytu metu, taip pat gauti ligos istorijos
patvirtintas kopijas, susijusias su 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val. vizitu.

Komisija, jvertinusi auks$ciau nurodyty pareiskéjo PraSymy nustatytas jy nagrinéjimo ribas,
atsakovés skundziamo Rasto turinj bei j bylg pateiktus dokumentus, sprendzia, jog j Siuos praSymus
atsakové atsaké tinkamai. Nagrinéjant gin¢a nustatyta, kad atsakové skundziamame Raste pareiskéjui
nurodé, jog Centre 2024 m. gruodzio 30 d. jokios ambulatorinés gydytojo psichiatro paslaugos dél
konsultacijos, gydymo ar kity paslaugy pareiSkéjui nebuvo suteiktos. Pareiskéjui Rastu buvo
paaiSkinta, kad pareiské¢jo nurodyta informacija apie apsilankyma esveikata.lt nurodo, jog
apsilankymas buvo dél kity priezasciy (,,pagalbos tipas* — kita), ir Siuo atveju paslaugos, susijusios
su gydymo paslaugomis, nebuvo suteiktos, buvo tik idduota medicininé pazyma. Sig faktine
aplinkybe patvirtina j byla pateiktos 2024 m. gruodzio 30 d. gydytojo jraso bei 2024 m. gruodzio
30 d. pazymos Nr. RS-1504 kopijos. Papildomai paZzymeétina, jog Raste nurodyta aplinkybe, kad
pareiskéjui Centre 2024 m. gruodzio 30 d. jokios ambulatorinés gydytojo psichiatro paslaugos nebuvo
suteikiamos, patvirtina ir pats pareiSkéjas, skunde nurodydamas, jog Centro gydytojas Aleksandras
Slatvickis neteiké jam jokiy gydymo ar kity paslaugy 2024 m. gruodzio 30 d. D¢l jraso kilmés Raste
nurodyta, jog Centro vadovas yra gydytojas psichiatras (jstaigos vadovo pareigas atlieka vyriausiasis
gydytojas), todel esveikata.lt puslapyje nurodyta informacija gali sudaryti jspudj, kad pareiSkéjas
buvo konsultuotas (duomenys neskelbtini), taciau pagal Kortelés duomenis jokia gydymo paslauga
pareiskéjui nebuvo suteikta. Bylos duomenys patvirtina, jog 2024 m. gruodzio 30 d. jraSas pasirasytas
gydytojo (duomenys neskelbtini), kuris PraSymy nagrinéjimo metu atliko jstaigos vadovo (vyriausiojo
gydytojo) pareigas. Taip pat atsakove kartu su skundziamu Rastu pateiké pareiskéjui jo praSomus
dokumentus, susijusius su 2024 m. gruodzio 30 d. 9.00 val. vizitu, t. y. minétg 2024 m. gruodzio 30 d.
gydytojo iraSo kopija. Darytina iSvada, jog pareiskéjui atsakové yra suteikusi ne tik jo praSoma
informacija, bet ir pateikusi jg pagrindZianc¢ius dokumentus. Aplinkybée, kad pareiSkéjas nesutinka su
skundZiamo Rasto turiniu nesudaro pagrindo teigti, kad pareiSkéjui nebuvo arba buvo netinkamai
suteikta informacija. PaZymeétina, jog pareiSkéjas j bylg nepateiké jokiy faktiniy duomeny, leidZianciy
abejoti Raste nurodytos informacijos pagristumu. PrieSingai, kaip minéta, Raste nurodytas aplinkybes
patvirtina paties pareiSkéjo skundo turinys.

Pareiskéjas skunde taip pat teigia, kad jo 2025 m. birZelio 2 d. praSymas yra neiSnagrinétas.
Sig aplinkybe grindzia tuo, kad skundZiamame Ra$te minétas prasymas nenurodytas, t. y. jis
nepaminétas RaSto antrastéje. Kity §; skundo argumenta pagrindZianciy aplinkybiy nenurodeé.
Atsakove¢ atsiliepime ir Komisijos pos€dzio metu nurode¢, jog iSnagriné€jo visus pareiskéjo PraSymus.
Komisija, iSnagrin¢jusi 2025 m. birZelio 2 d. praSymo, o taip pat 2025 m. geguzés 6 d. ir 2025 m.
geguzes 15 d. praSymy bei skundZiamo Rasto turinius, atkreipdama démes;j j PraSymy tapatuma, t. y.,
kad PraSymuose buvo kartojami praSymai, kuriais buvo siekiama gauti to paties turinio informacija,
atsizvelgdama | tai, kad pats pareiSkéjas 2025 m. birZelio 2 d. praSymo 1 praSymu prasé §] praSyma
prijungti prie pareiskéjo 2025 m. geguzés 6 d. praSymo, sprendzia, jog minétas skundo argumentas
nepagrijstas. Tai, kad atsakové konkreciai nejvardijo 2025 m. birZelio 2 d. praSymo Rasto antrastéje,
nepaneigia jau auk$c¢iau nustatytos faktinés aplinkybeés, kad RaStu pareiSkéjui buvo pateikta visa jo
PraSymuy turinj atitinkanti informacija, susijusi su 2024 m. gruodZio 30 d. jraSu portale esveikata.lt.

Pareiskéjas 2025 m. liepos 5 d. praSymo 1 praSymu prase atsakoveés pateikti pareiSkeéjui visos
ligos istorijos medziagos skaitmenizuotas, patvirtintas kopijas pagal Centro i§duotg 2024 m. gruodzio
30 d. pazyma Nr. RS-1504. Bylos nagrin¢jimo metu nustatyta, jog pareiskeéjui kartu su skundziamu
Rastu buvo pateiktos sveikatos jrasy kopijos: 2023 m. sausio 30 d., 2023 m. kovo 1 d., 2023 m.



geguzés 11 d., 2023 m. liepos 31 d., 2023 m. rugséjo 21 d., 2023 m. rugse¢jo 25 d., 2023 m. spalio
26 d., 2023 m. lapkricio 22 d., 2024 m. vasario 19 d., 2024 m. balandzio 22 d., 2024 m. liepos 2 d.,
2024 m. spalio 16 d., 2024 m. gruodzio 30 d. Atsakové atsiliepime nurodo, jog yra suteikusi visg
prasomg informacija ir dokumenty kopijas pagal pareiské¢jo PraSymus. Komisijos posédzio metu
atsakovés atstové pakartotinai patvirtino §ig aplinkybe. Komisija atkreipia démesj, jog pareiskéjas |
byla nepateiké jokiy objektyviy duomeny, sudaranciy pagrindag Komisijai abejoti atsakoveés
nurodytomis aplinkybémis ir leidzianciy spresti, kad atsakové kokig tai disponuojamg informacijg
atsisako pateikti. Siuo aspektu pazymétina, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas,
aiSkindamas TGIDPNI] 6 straipsnio 1 dalyje jtvirtinty principy taikyma, yra nurodges, jog valstybés ir
savivaldybiy institucija ar jstaiga turi pateikti tik tokig informacijg, kuria ji disponuoja pagal savo
kompetencijg (pvz., 2020 m. liepos 23 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-1639-520/2020).
Istatymas nustato institucijos ar jstaigos pareigg praSan¢iam asmeniui pateikti turimo, o ne asmens
norimo gauti, turinio informacijg (taip pat ir informacijos kiekio prasme) (pvz., 2021 m. liepos 14 d.
nutartis administracingje byloje Nr. A-1600-552/2021; 2024 m. kovo 27 d. nutartis administracinéje
byloje Nr. eA-79-502/2024). Isdéstyto pagrindu Komisija sprendzia, jog pareiskéjo skundo
argumentai, kad jam nebuvo pateikti visi duomenys, atmestini kaip nepagristi.

Skundas grindZiamas ir tuo, kad atsakové pareiSkéjui nepateiké pazymy apie atsakovei
pateiktus pareiskéjo Prasymus (2025 m. geguzés 6 d. praSymo 5 praSymas, 2025 m. geguzés 15 d.
praSymo 2-3 prasymai, 2025 m. birZelio 2 d. praSymo 2-3 praSymai, 2025 m. liepos 5 d. praSymo
2 prasymas). Bylos duomenimis, atsakové, gavusi pareiskéjo 2025 m. geguzés 6 d., 2025 m. geguzés
15 d. praSymus, atsaké pareiskéjui el. pastu, patvirtindama laisko gavima. Kaip minéta, atsakovei
taikytinas jpareigojimas asmeny prasymus ir skundus nagrinéti atsizvelgiant ir | Taisykliy
reikalavimus (VAJ 11 straipsnio 1 dalis). Taisykliy 31 punkte nustatyta, kad priémus praSyma ar
skundg asmeniui kreipiantis asmeniSkai, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas
gautas per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinklg informacing sistema,
kitomis institucijos naudojamomis elektroniniy ry$iy priemonémis, pastu — asmens pageidavimu per
3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo institucijoje dienos naudojant asmens nurodyta
kontakting informacijg iSsiunciama pazyma (informacija) apie priimtus dokumentus. Detalizuojanti
nuostata jtvirtinta VS| Klaipédos psichikos sveikatos centro vyriausiojo gydytojo 2014 m. kovo 21 d.
isakymu Nr. V-9 patvirtintame Paciento (jo atstovo) praSymy ir skundy nagriné¢jimo tvarkos apraso
16 punkte. Nurodytu punktu vadovaujantis, priémus paciento (jo atstovo) praSymga ar skunda,
paciento (jo atstovo) pageidavimu jteikiamas, o jeigu praSymas ar skundas gautas pastu, paciento (jo
atstovo) pageidavimu per 2 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Centre paciento (jo atstovo)
nurodytu adresu iSsiunciamas praSymo ar skundo gavimo fakta patvirtinantis dokumentas — spaudu
pazymeéta praSymo ar skundo kopija; spaude turi biiti nurodytas Centro pavadinimas, praSymo ar
skundo priémimo data ir registracijos numeris, prireikus kita reikiama informacija. Darytina i§vada,
jog esant asmens praSymui pateikti pazyma apie priimtus dokumentus, patvirtinimas el. paStu negali
biti laikytinas pakankamu ir tinkamu pareigos vykdymu. Nustatyty teisiniy ir faktiniy aplinkybiy
pagrindu sprendziama, jog atsakoveé Siuo aspektu nesilaiké nustatyty teisés akty reikalavimy, taciau
nustatytas procediirinis paZeidimas neturi tiesioginés jtakos gin€ijamo Ra$to teisétumui, todél
vertintinas kaip neesminis, nesudarantis savarankiSko ir pakankamo pagrindo gin¢ijamg Rasta
pripaZinti neteisétu bei jj panaikinti.

D¢l skundo argumenty, susijusiy su Centro 2024 m. gruodzio 30 d. paZymos Nr. RS-1504
turiniu bei sveikatos jrasy teisingumu, Komisija nepasisakys, nes Sie klausimai nepatenka j
nagrinéjamo administracinio ginco ribas.

VAT 10 straipsnio 5 dalis numato, jog administracinis sprendimas turi biiti motyvuotas bei
pagristas objektyviais duomenimis (faktais) ir teisés akty normomis ar kitomis administraciniam
sprendimui jtakos turéjusiomis aplinkybémis (5 ir 6 papunkéiai). Sios normos sietinos su vie$ojo
administravimo subjekto veiklai keliamu jstatymo virSenybés principu, pagal kurj reikalaujama, kad
vieSojo administravimo subjekty (taip pat kity valstybés, savivaldybiy institucijy, istaigy, turinciy
pareigg teikti informacijg) veikla atitikty VAJ iSdéstytus teisinius pagrindus, o administraciniai
sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biiti pagrjsti
istatymais (VA] 3 straipsnio 1 dalies 4 punktas). [Ssamumo principas jpareigoja j praSyma ar skunda
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atsakyti aiskiai ir argumentuotai, nurodant visas praSymo ar skundo nagrin¢jimui jtakos turéjusias
aplinkybes ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas praSymo ar skundo turinj
(VA 3 straipsnio 1 dalies 5 punktas).

Komisija, jvertinusi byloje surinkta medziaga, gina reglamentuojanciy teisés akty
nuostatas, sprendzia, kad skundziamas 2025 m. liepos 10 d. raStas Nr. RS-713 atitinka VA]
10 straipsnio 5 dalyje jtvirtintus administraciniams sprendimams keliamus reikalavimus, todé¢l néra
nei teisinio, nei faktinio pagrindo jj naikinti skundo argumenty pagrindu. Netenkinus skundo
reikalavimo dél Rasto panaikinimo, néra pagrindo tenkinti ir i§vestinj reikalavima dél jpareigojimo
atlikti veiksmus.

Komisijos veiklg reglamentuojantys teisés aktai nenumato teisés pripaZinti nagriné¢jamos
bylos medziagos (jos dalies) neviesa. Pagal jstatymo analogija vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatyme 14 straipsnio 2 dalimi, kurioje nustatyta, kad priimdamas
vieSame teismo posédyje sprendima byloje arba nutartj nutraukti bylg ar skundg (praSyma,
pareiSkimag) palikti nenagrinéta arba gaves praSyma susipazinti su bylos medziaga, teismas turi teis¢
proceso dalyviy praSymu ar savo iniciatyva motyvuota nutartimi nustatyti, kad bylos medziaga ar jos
dalis yra nevieSa, kai reikia apsaugoti Zzmogaus asmens, jo privataus gyvenimo ir nuosavybés
slaptumg, informacijos apie asmens sveikata konfidencialuma, taip pat jeigu yra rimtas pagrindas
manyti, kad bus atskleista valstybés, tarnybos, profesiné ar komerciné paslaptis.

Komisija, jvertinusi tai, kad dalj bylos medziagos sudaro specialiy kategorijy asmens
duomenys, susij¢ su asmens sveikata, siekiant apsaugoti informacijos apie asmens sveikatg
konfidencialuma, apsaugoti Zmogaus asmens, jo privataus gyvenimo slaptumg, visg nagriné¢jamos
bylos medziaga pripazjsta neviesa, neteikiant jos susipazinti ar kopijuoti byloje nedalyvavusiems
asmenims.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo
tvarkos jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 22 straipsniu, Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo 14 straipsnio 2 dalimi,

nusprendzia:

pareiskejo X. Y. skundo dalj atsakovei vieSajai jstaigai Klaipédos psichikos sveikatos centrui
deél vieSosios jstaigos Klaipédos psichikos sveikatos centro 2025 m. liepos 10 d. rasto Nr. RS-713
panaikinimo ir jpareigojimo atlikti veiksmus atmesti kaip nepagrjsta.

Visa bylos medziaga pripazinti nevieSa ir neteiktina susipaZinti ar kopijuoti byloje
nedalyvavusiems asmenims.

Sprendimg per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo dienos bylos Salys gali apskysti
Regiony administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

Posédzio pirmininke Vilija Astrauskiené
Komisijos nariai Marina Adomaité

Evaldas Ambrozaitis



