LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA

SPRENDIMAS

2025 m. geguzés 15 d. Nr. 21RE-421
(AG-312/03-2025)
Vilnius

Lietuvos administraciniy gincy komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ Komisijos nariy
Edvardo Juciaus (pranes¢jas), Ingos Lipnickienés (Komisijos posé€dzio pirmininké) ir Vytauto
Kurpuveso,

sekretoriaujant Ramiinei Misevicititei,

dalyvaujant pareiskéjui E.K.,

Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos atstovei S.L.,

vieSame Komisijos posédyje zodinio proceso tvarka nuotoliniu vaizdo konferencijos biidu
iSnagrin¢jo administracinj gincg pagal pareiskéjo E.K. skunda dél atsakovo Policijos departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos jpareigojimo atlikti veiksmus.

Komisija

nustate:

Pareiskéjas E.K. (toliau — pareiskéjas) skundu praso Komisijos: 1. [pareigoti Lietuvos policijq
iStaisyti dokumenty registravimo procese daromas klaidas ir tobulinti atsakymy pareiskéjams
rengimo procesq. 2. [pareigoti Lietuvos policijg pateikti atsakymgq j siystq paklausimg.

Komisijos 2025-04-17 sprendimu Nr. 21RE-325 nuspresta atsisakyti priimti nagrinéti, kaip
nepriskirting administraciniy gincy komisijos kompetencijai, pareiskéjo skundg dalyje dél
reikalavimo jpareigoti Lietuvos policijq istaisyti dokumenty registravimo procese daromas klaidas ir
tobulinti atsakymy pareiskéjams rengimo procesq,; priimti nagrinéti pareiskéjo skundq dalyje dél
reikalavimo jpareigoti Lietuvos policijq pateikti atsakymq j siystq paklausimq,; atsakovu byloje laikyti
Policijos departamentq prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — ir atsakovas
Policijos departamentas). Komisija 2025-04-17 rastu Nr. 19R-1419 ,,Dél Komisijos posédzio ir
Komisijos sprendimo (bylos Nr. AG-312/03-2025) ““ prasé pareiskéjo per 5 darbo dienas nuo sio rasto
gavimo dienos rastu pareiksti pozicijg Komisijai, ar sutinka su tokiu ginco Saliy patvarkymu, t. y. kad
atsakovu byloje laikomas Policijos departamentas.

PareiSkéjas skunde nurodé, kad 2025-02-12 el. pastu kreipési | Lietuvos policijos generalinj
komisarg A.P. su paklausimu ,.Dél nezinomos tarnautojos bendravimo atitikimo ,,policijos
standartui®, taiau atsakymo vis dar néra gaves. Skunde pateike jvykiy seka: 2025-02-12 kreipési |
Lietuvos policijos generalinj komisarg su praSymu informuoti kaip vertina betvarke policijos
komisariato kieme bei policijos tarnautojy atsakyma, neva Keliy eismo taisyklés taikytinos tik jei yra
nukentéjes asmuo bei jo skundas. 2025-04-03, nesulaukes jokio atsakymo, nusiunté priminima, taciau
ir ] j1 nesulaukeé jokios reakcijos.

Pareiskéjas pazyméjo, kad policija nesivadovavo Vyriausybés nutarimo ,.Dél Asmeny
praSymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* 31
punktu, neatsiunté praneSimo apie jo paklausimo registravimg. Lietuvos policija nesivadovavo
Vyriausybés nutarimo 5-V-937 ,,D¢él Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo* 32 punktu ir atsakymo nepateiké jau daugiau kaip 30 darbo dieny.



Lietuvos policijos generalinis komisaras galimai nesivadovavo Lietuvos policijos generalinio
komisaro jsakymu ,,D¢él Asmeny aptarnavimo policijos jstaigose standarto patvirtinimo* 57 punkto
reikalavimais ir laisky nepersiunté registruoti info@policija.lt adresu.

Pareiskéjas Komisijos pos€dzio metu palaiké skundo argumentus ir prasé skundg tenkinti.

Policijos departamentas pateiké atsiliepimq, kuriame pareiské, kad su pareiskéjo skundo
argumentais ir iSreikStu praSymu pateikti atsakymgq j siystq paklausimq sutinka.

Atsiliepime paaiskino, kad Policijos departamente buvo patikrintas Saltinis, tai yra policijos
generalinio komisaro elektroninis pastas, kuriame turéjo biiti atsiysti skunde nurodyti pareiskéjo
paklausimai. Nustatyta, kad policijos generalinis komisaras minétu elektroniniu pastu yra ne karta
gaves elektroniniy laiSky i§ pareiskéjo, kuriais pastarasis yra siuntes informacija dél Keliy eismo
taisykliy pazeidimy bei kitas uzklausas. 2025-02-12 elektroninio laiSko policijos generalinio
komisaro elektroniniame paste (nei gauty, nei iStrinty laisky skyreliuose) surasti nepavyko, taciau
surastas 2025-04-03 elektroninis laiSkas, kuriame nurodyta, kad pareiskéjas vis dar néra gaves nei
laiSko gavimo patvirtinimo, nei atsakymo. Suradus 2025-04-03 elektroninj laiska, neturi pagrindo
manyti, kad 2025-02-12 laiskas nebuvo siystas, nes jo ekrano nuotrauka pateikta ir skunde Komisijai.
Patikrinus, kad j 2025-04-03 elektroninj laiska nebuvo atsakyta ir jis neperduotas registruoti Lietuvos
policijos duomeny valdymo sistemoje (toliau — policijos DVS), vertina, kad jvyko Zmogiskoji klaida,
nepateikiant atsakymo pareiskéjui nei j 2025-02-12, nei j 2025-04-03 elektroninius laiskus.

Asmeny aptarnavimo policijos jstaigose standarto, patvirtinto Lietuvos policijos generalinio
komisaro 2024-09-25 jsakymu Nr. 5-V-937 , D¢l Asmeny aptarnavimo policijos jstaigose standarto
patvirtinimo® 57 punkte nustatyta, kad ,,Jei su Darbuotoju el. pastu susisiekes asmuo pateikia bendro
pobudzio klausima, Darbuotojas persiuncia laiska el. pastu info@policija.lt, kitu atveju — persiuncia
j1 vykdyti pagal kompetencija. Jei gautas laiSkas yra atsakymas j asmeniui Darbuotojo siystg laiska ir
prasoma patikslinti jame pateikta informacija, Darbuotojas atsakyma rengia pats®. Pazyméjo, kad
policijos generalinis komisaras nesieké ignoruoti pareiskéjo ar vengti jam atsakyti. Tai jrodo faktas,
kai j ankstesnius pareiskéjo siystus laiSkus, praneSimus policijos generalinis komisaras visuomet
ripestingai sureaguodavo, perduodamas juos registruoti j policijos DVS arba nusiysdamas tiesiogiai
aiSkintis ir tirti Vilniaus apskrities vyriausiajam policijos komisariatui.

Pazyméjo, kad nors ir nedraudziama siysti praneSimy ar uzklausy policijos generalinio
komisaro elektroniniu pastu, taciau Siuo elektroniniu pastu kiekvieng dieng siun¢iamas didelis srautas
darbinio pobudzio laiSky ir Sis elektroninis paStas néra skirtas registruoti pareiskéjy uzklausoms ar
nusiskundimams. Be kita ko, policijos generalinis komisaras daZnai vyksta j darbinius susitikimus,
komandiruotes, todé¢l kyla rizika negauti atsakymo laiku ar nesureaguoti j pateikta pranesima per kuo
Jmanoma trumpesn] laika, jeigu tai yra biitina. Pastebi, kad parei$kéjui yra Zinomi ir kiti policijos
informacijos pateikimo kanalai (pvz. elektroniniy paslaugy portalas, bendrasis policijos telefono
numeris, bendrasis policijos elektroninis pastas), per kuriuos jis gali pateikti informacija bei uzklausas
ir kuriais jis sekmingai naudojosi iki Siol; vien bendruoju policijos elektroniniu pastu info@policija.lt
1§ pareiskejui priskiriamo elektroninio pasto adreso nuo 2024 m. gruodZio iki 2025-05-02 gauti 69
laiSkai. Siunciami pareiskejo laiskai j info@policija.lt gaunami periodiSkai; pareiskéjas siuncia
netinkamai pasiraSytus dokumentus.

Pazyme¢jo, kad jprastai asmeny aptarnavimas atlickamas naudojantis vieSai skelbiamais ir
prieinamais minétais kontaktais, kuriais j policija besikreipiantiems asmenims teikiama informacija
ir konsultacijos policijos kompetencijai priskirtais klausimais bei kitos asmeny aptarnavimo
paslaugos, priimami ir perduodami registruoti pranesimai, skundai, todél pareiskéjui rekomenduoja
naudotis minétais kontaktais

Policijos departamentas, jvertings, kad jvyko Zmogiskoji klaida nepateikiant atsakymo
pareiSkéjui, neprieStarauja ir sutinka, kad byla biity sprendziama taikiai, Policijos departamentui
Jsipareigojant pateikti atsakymus j pareiSkeéjo 2025-02-12 ir 2025-04-03 elektroniniuose laiSkuose
uzduotus klausimus.
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Atsakovo atstové Komisijos posédzio metu palaiké atsiliepimo argumentus, nurod¢, jog i
pareiSkéjo skundg atsakys. PaaiSkino, jog gautame el. laiSke yra nesuprantamy simboliy, paprasé
pareiskéjo pateikti skunda per e.policija portalg.

Skundas tenkintinas

Byloje nagrinéjamas gincas dél Policijos departamento jpareigojimo pateikti pareiskéjui
atsakymq j siystq paklausimg.

Remiantis elektroninés bylos medziaga, nustatyta, kad pareiSkéjas 2025-02-12 elektroniniame
laiske ,,Dél nezinomos tarnautojos bendravimo atitikimo ,,policijos standartui®, iSsiystame adresatui
A.P. (el. pasto adresas (duomenys neskelbtini)@policija.lt) (toliau — ir 2025-02-12 Paklausimas),
nurodé, kad kelias dienas nesékmingai susirasinéja su j klausimus negebanciu atsakyti ir prisistatyti
piktybiskai vengian¢iu asmeniu; nurodé, kad prisega visg susirasin€jima ir praSo jvertinti ar taip ir
turi biiti atsakoma j uzduodamus klausimus, ar §iai tarnautojai (jei tai tikrai policijos darbuotoja, o ne
neteisétai policijos paskyra uzvaldes asmuo) vertéty atlikti tarnybinj patikrinimg ir nustatyti, ar ji
nepazeidzia policijos etikos kodekso bei nediskredituoja policijos vardo; rado policijos komisaro
patvirtinta asmeny aptarnavimo policijos jstaigose standartg ir jam atrodo, kad yra aptarnaujamas jo
nesilaikant; teiraujasi kg apie tg standarta mano policija; pateiké 59 punkto (del reikalavimy
darbuotojui, teikian¢iam informacijg ar paslaugas el. pastu) citata. Prasé atsiysti pazyma apie priimtus
dokumentus. PareisSkéjas prie 2025-02-12 Paklausimo (elektroninio laiS8ko) pridéjo savo
susiraS§inéjimg  elektroniniu  pastu  su  Vilniaus aps. VPK  ANBN  skyriumi
<vilniausavpk.anbns@policija.lt> laikotarpiu 2025-02-10-2025-02-12 (2025-02-12 el. laisko tema:
»Re: Dél protokolo byloje ROIK: (duomenys neskelbtini)“ ir jame pateiktas susiraSinéjimas). Taigi,
pareiskejas, teikdamas 2025-02-13 Paklausimg Lietuvos policijos generaliniam komisarui, sieke, jog
biity jvertintas policijos tarnautojo bendravimas, kuris vyko pareiSkéjui susirasingjant elektroniniais
laiSkais su Vilniaus aps. VPK ANBN skyriumi.

Pareiskéjas 2025-04-03 elektroniniame laiske ,,Re: Dél nezinomos tarnautojos bendravimo
atitikimo ,,policijos standartui®, iSsiystame adresatui A.P. (el. pasto adresas (duomenys
neskelbtini)@policija.lt), nurodé, be kita ko, kad vis dar néra gaves nei laisSko gavimo patvirtinimo,
nei atsakymo. Policijos komisaro jsakymo 57 punktas atkartoja Vyriausybés nutarimo Nr. 875
reikalavimg ir skamba taip: 57. Jei su Darbuotoju el. pastu susisiekgs asmuo pateikia bendro pobudzio
klausima, Darbuotojas persiuncia laiska el. pastu info@policija.lt, kitu atveju — persiuncia jj vykdyti
pagal kompetencija. Jei gautas laiSkas yra atsakymas j asmeniui Darbuotojo siystg laiSkg ir praSoma
patikslinti jame pateikta informacija, Darbuotojas atsakyma rengia pats. Prasé atsiysti paZyma apie
priimtus dokumentus. Siame laiske iSdéstytas pareiskéjo 2025-02-12 elektroniniu pastu siystas
laiSkas (2025-02-12 Paklausimas).

Pareiskéjas skundu Komisijos praso jpareigoti Lietuvos policija (byloje atsakovu laikomas
Policijos departamentas) pateikti atsakyma ] siysta paklausima.

SprendZiant dél Policijos departamento jpareigojimo atlikti veiksmus, taikytinas Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymas (toliau — ir VAI) ir Asmeny prasymy ir skundy
nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 ,,D¢l Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

VieSojo administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo
turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti
darbo diena. Kai dé¢l objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali biiti
priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.
Asmeniui apie tokj termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo
dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys (VAJ 10 straipsnio 4 dalis). Pagal VAI 11
straipsnio 1 dalj asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrin¢ja pagal
Vyriausybés patvirtintas taisykles.
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Taisyklés reglamentuoja praSymy ir skundy nagrinéjimg ir asmeny aptarnavimg vie$ojo
administravimo subjektuose, taip pat subjektuose, kurie teikia vieSgsias paslaugas ir nagrinéja
prasymus ir skundus dél Siy vieSyjy paslaugy (Taisykliy 1 punktas). Pagal Taisykliy 35 punkta
praSymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais joms nustatytg
kompetencijg. Taisykliy 45 punkte nustatyta, jog 1 praSymg institucija atsako atsizvelgdama i jo
turinj:<...>. PraSymai ir skundai, iSskyrus praSymus ir skundus, j kuriuos Taisykliy 18 punkte
nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo diena, turi biiti
1Snagrinéjami per VA 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus (Taisykliy 32 punktas).

Bylos duomenimis, pareiskéjas elektroniniu pastu 2025-02-12 Paklausimu kreipési j Lietuvos
policijos generalinj komisarg, pridédamas susiraSin¢jimg elektroniniais laiskais 2025-02-10-2025-
02-12 su Vilniaus aps. VPK ANBN skyriumi ir praSydamas jvertinti, ar taip ir turi biiti atsakoma |
uzduodamus klausimus, ar $iai tarnautojai vertéty atlikti tarnybinj patikrinimg ir nustatyti, ar ji
nepazeidzia policijos etikos kodekso bei nediskredituoja policijos vardo. Pareiskéjas apie tai, kad
negavo atsakymo j 2025-02-12 Paklausima, Lietuvos policijos generalinj komisarg informavo 2025-
04-03 elektroniniu laisku.

Vadovaujantis aptartu teisiniu reguliavimu, gavus asmens prasyma, institucijai kyla pareiga ji
iSnagrinéti ir pateikti atsakyma pareiskéjui. Pagal Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
praktika, savarankiSkas reikalavimas dél jpareigojimo atlikti veiksmus paprastai reiskiamas tada, kai
atitinkama institucija neatliecka savo veiksmy pagal kompetencija, vilkina ar atsisako juos atlikti, tokiu
atveju paprastai i§ esmés yra skundziamas tam tikras institucijos neveikimas (Zr., pvz., Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo 2013-04-09 nutartj administracinéje byloje Nr. AS**4-387/2013).
Vie$ojo administravimo subjekto vilkinimas atlikti veiksmus yra suprantamas toks Sio asmens
neveikimas, kai vieSojo administravimo subjektas nepriima sprendimo (teigiamo arba neigiamo)
praSomu iSspresti klausimu per jstatymo nustatyta terming (Zr., pvz., Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo 2012-01-13 nutartj administracinéje byloje Nr. AS®%2-84/2012).

Nagrin¢jamu atveju, pareiSkéjas, negaves atsakymo i 2025-02-12 Paklausimg, i§ esmés
skundzia atsakovo neveikima, pra$o jpareigoti pateikti atsakyma j siysta paklausima. Siuo atveju
pareiskéjo 2025-02-12 Paklausimo nagringjimo terminas jau yra sugjes.

Policijos departamentas atsiliepime pareiske, kad su pareiSkéjo skundo praSymu pateikti
atsakyma ] siysta paklausimg sutinka. Atsakovo teigimu, jvyko zmogiska klaida nepateikiant
atsakymo pareiskejui, todél sutinka, kad byla biity sprendziama taikiai, Policijos departamentui
jsipareigojant pateikti atsakymus j pareiSkeéjo 2025-02-12 ir 2025-04-03 elektroniniuose laiskuose
uzduotus klausimus.

Komisijai } byla nepateikta duomeny, kad pareiskéjui j jo 2025-02-12 Paklausimg jau yra
pateiktas atsakymas. Esant Sioms aplinkybéms, yra pagrindas pareiskéjo skundag tenkinti.

Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo tvarkos jstatymo 23
straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog jsiteiséjes administraciniy gin¢y komisijos sprendimas, kuriuo
1Ssprestas gincas, taip pat administraciniy giny komisijos sprendimas patvirtinti Saliy taikos sutart]
turi buti jvykdytas per 20 darbo dieny nuo jsiteis¢jusio sprendimo gavimo dienos arba per kita
administraciniy gin¢y komisijos nurodyta terming. Atsizvelgus ] tai, kas iSdéstyta, atsakovas
Ipareigojamas pateikti pareiSkejui atsakyma ] 2025-02-12 Paklausima per 20 darbo dieny nuo
Isiteiséjusio sprendimo gavimo dienos.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrin€jimo tvarkos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 4 punktu ir 22 straipsnio 1 dalimi, Komisija

nusprendZzia:

Pareiskéjo E.K. skundg tenkinti.



Ipareigoti atsakova Policijos departamentg prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos per 20 darbo dieny nuo jsiteis¢jusio sprendimo gavimo dienos pateikti pareiskéjui E.K.
atsakyma i jo 2025-02-12 Paklausimg (j 2025-02-12 elektroninj laiskg ,,Dél nezinomos tarnautojos
bendravimo atitikimo ,,policijos standartui®).

Sprendima per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo bylos Salys turi teis¢ apskysti Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta tvarka.

Komisijos posédzio pirmininke Inga Lipnickiené
Komisijos nariai Edvardas Jucius

Vytautas Kurpuvesas



