LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA
SPRENDIMAS

2025 m. geguzés 14 d. Nr. 21RE-
(AG-173/07-2025)
Vilnius

Lietuvos administraciniy gincy komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ Komisijos nariy
Eglés Bileviiates (prane$éja), Zydriano Plytniko ir Ingridos Sabaliauskienés (Komisijos posédzio
pirmininké),

Komisijos posédyje rasytinio proceso tvarka iSnagrinéjo pareiskéjo 2025-03-21 patikslinta
skunda (toliau — skundas) d¢l atsakoves biudZetinés jstaigos Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro 2025-03-03 sprendimo Nr. 8-2604/25 dalies panaikinimo ir jpareigojimo atlikti veiksmus.

Komisija
nustate:

Pareiskéjas skunde praso panaikinti Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centras) 2025-03-03 sprendimo Nr. 8-2604/25 ,,Dél prasymy“ (toliau — Rastas) dalj ir jpareigoti
Centrg priimti naujq teisés akty reikalavimus atitinkantj sprendimqg. Pareiskéjas nurodé nesutinkantis
su Rasto dalimi, kuria atsakyta i pareiskéjo praSymg paaiskinti, kokiu pagrindu Centro Pagalbos
Seimai skyriuje 2024-12-04 buvo pradéta atvejo vadyba pareiskéjo dukroms ir jy motinai, jei pries tai
2024-11-14 buvo priimtas sprendimas atvejo vadybos Seimai nepradéti. Pateiktas atsakymas, kad
2024-11-22 Pagalbos Seimai skyriuje buvo gautas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Vaiko teisiy apsaugos tarnyba)
praSymas paskirti atvejo vadybininkg ir organizuoti pagalbos suteikimg pareiskéjo dukroms bei jy
motinai dél 2024-09-30 Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriuje gauto pranesimo.

Pareiskeéjas nesutinka su Sia dokumento dalimi, nes atvejo vadybos procesas buvo pradétas
deél vaiko teisiy pazeidimy. Be to, dviejy ménesiy uzdelsimas pradedant §j procesa smarkiai pablogino
vaiko bukle.

Pareiskéjas paaiskino, kad dvi dukros gyvena su motina. Jvertings Seimos gydytojo ataskaita
apie vaiky sveikata, kuri pabloge¢jo, pareiSkéjas 2024-09-27 kreipési ; Centrg praSymu jsikisti ir
uztikrinti vaiky saugumg ir gerove. Centras 2024-09-30 informavo, kad pra§ymas perduotas nagrinéti
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriui. 2024-10-12 kreipési |
Centra praSymu pradéti atvejo vadybos procesa, siekiant uztikrinti dukrai reikalinga pagalba.
Pareiskéjas toliau bendradarbiavo su Centru informuodamas apie dukry sveikatos biikle, pasirase
dokumentus, reikalingus atvejo vadybos pradziai. Taciau Centras 2024-11-14 priémé sprendima
nepradéti atvejo vadybos. Vaiko teisiy apsaugos tarnyba 2024-11-22 pranesé, kad atliko vaiko
situacijos vertinimg ir nustaté pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj. Skyrius, nustatgs biitinybe
vertinti pagalbos vaikui ar Seimai poreikj, ne véliau kaip kita darbo dieng inicijuoja atvejo
vadybininko paskyrima kreipdamasis | savivaldybéje esancig socialiniy paslaugy jstaiga. Centras
2024-12-04 priemé sprendimg pradéti atvejo vadybg. Delsimas pradéti procesg ir savo pareigy
perdavimas kitoms valstybinéms institucijoms nuo pareiskéjo pirmojo kreipimosi 2024-09-27 iki
2024-12-04 1émée reikSminga dukters sveikatos pablogéjimg ir vaiko teisiy pazeidima. PareiSkéjas
daug karty prasé uztikrinti pagalba vaikams bei pareiskéjo dalyvavima procese, ta¢iau Centras atsako



formaliai. Centras galbiit nevykdo pavesty funkcijy atvejo vadybos metu. Centras galbut pazeidé
geros administravimo praktikos principus (Vaiko teisiy apsaugos jstatymo 3 ir 5 straipsnius,
Socialiniy paslaugy istatymo 10 ir 12 straipsnius, Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnij,
Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija).

Centras praso skundg atmesti kaip nepagristq. Paaiskino, kad 2025-02-13 gavo pareiskéjo
prasymg paaiskinti kokiu pagrindu buvo pradétas atvejo vadybos procesas, nepaisant ankstesnio
sprendimo apie jo nepagrijstuma, taip pat buvo praSoma nurodyti, kokiy veiksmy pareiskéjas gali
imtis, kad prisidéty prie duktery gerovés $io proceso metu. Centras 2025-02-17 gavo pareiskéjo
praSyma, kuriame buvo pateikta informacija apie dukrg bei praSoma issiaiskinti, kodél dukra nelanko
mokyklos, nesilanko pas gydytojus, praSoma uztikrinti pareiskéjo teis¢ gauti informacija apie dukros
sveikatos biikle ir gerove, jvertinti, ar motina nepazeidzia dukros teisiy, nes susidariusi situacija gali
kelti grésme jos sveikatai ir ugdymo procesui. Centras j abu pareiskéjo prasymus pateiké 2025-03-03
atsakymg ,,Dél prasymy*.

Centras nurodé, kad 2024-10-17 gavo pareiskéjo praSymag dél atvejo vadybos proceso
inicijavimo jo dukroms. Centras, atsizvelgdamas ] §j pareiSkéjo prasymag dél atvejo vadybos
inicijavimo paskyré atvejo vadybininkg jvertinti kompleksinés pagalbos Seimai poreikj. Atvejo
vadybininkas 2024-11-11 atlikes pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinima nustate, kad vaiky
motina uztikrina nepilnameciy dukry ugdyma, sveikatos prieziiira, riipinasi jy emocine sveikata. Taip
pat buvo nustatyta, kad pareiSkéjo dukroms poliklinikos Psichikos sveikatos centre minétu laikotarpiu
buvo teikiamos psichologo, psichiatro ir socialinio darbuotojo paslaugos (motinai ir vaikams buvo
taikoma atvejo vadyba, teikiant Seimos medicinos paslaugas sveikatos prieziiiros jstaigoje). 2024-10-
31 poliklinikos pateiktais duomenimis, motina riipinosi abiejy nepilnameciy sveikata, susirgimai,
sveikatos sutrikimai, bylojantys apie netinkamg vaiky priezitirg ar galimg smurtg Seimoje pastebéti
nebuvo, mergai¢iy mama vykdé gydytojy rekomendacijas. 2024-10-29 progimnazijos, kurioje
mokosi vaikai, pateiktais duomenimis, motina seké ir doméjosi dukry mokymosi rezultatais, didelj
démesj skyré dukry psichologinei savijautai, dalyvavo organizuojamuose susitikimuose,
bendradarbiavo su pedagogais. Atsizvelgus | surinktg informacija, buvo nuspresta nepradéti atvejo
vadybos pareiskéjo dukroms ir jy motinai. 2024-11-11 pareiskéjui buvo pateiktas atsakymas dél jo
2024-10-17 pra$ymo. Siame atsakyme buvo iSsamiai nurodytos aplinkybeés, salygojusios atvejo
vadybos proceso nepradé¢jimg dukry motinos Seimai bei teisinis pagrindas. Centro 2024-11-11
atsakymas nebuvo apskuystas.

Centras 2024-11-21 gavo Vaiko teisiy apsaugos tarnybos Vilniaus miesto vaiko teisiy
apsaugos skyriaus praSyma paskirti atvejo vadybininka ir organizuoti pagalbos suteikimg pareiskéjo
dukroms bei jy motinai. Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSo 7 punktu, atvejo vadybos
procesa koordinuoti buvo paskirtas atvejo vadybininkas, kuris 2024-11-27 atliko pakartotinj pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg, kurio metu buvo nustatytas kompleksinés pagalbos poreikis,
todél buvo priimtas sprendimas taikyti atvejo vadyba Seimai. Tiek pareiSkejui kreipiantis del atvejo
vadybos inicijavimo, tiek Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriui, Centras, veikdamas pagal
kompetencija, atliko pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimus, tafiau vienu atveju —
kompleksinés pagalbos poreikis nebuvo nustatytas ir atvejo vadyba nebuvo pradéta, kitu atveju —
nustatytas ir atvejo vadyba pradéta taikyti.

Centras gin¢ijamu atsakymu atsaké pareiskéjui | klausima, kokiu pagrindu buvo pradéta atvejo
vadyba 2024 m. gruodzio mén. Centras paZymejo, kad atsakymas néra priimtas naujas administracinis
sprendimas, o yra informacinio pobuidZio atsakymas, kuris nesukéle pareiSkéjui teisiniy pasekmiy.
Centre buvo pateikti pareiSkéjo praSymai suteikti informacijg bei pateikti atsakymus ] praSymuose
uzduotus klausimus. Centro atsakymas atitinka kreipimosi turinj, yra aiSkus, i§samus. Taip pat
reaguojant ] pareiSkéjo pateikta informacijg buvo atlikti atitinkami Centro kompetencijai priskirti
veiksmai. Atsakymo turinys atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme (toliau —
VAJ) nurodytus principus. | praSyma buvo atsakyta laisva forma vadovaujantis Asmeny prasymy ir
skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos



Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (toliau — Taisyklés) 45.4 papunkciu, kadangi nebuvo
praSoma priimti administracinj sprendimg ar suteikti administracing paslauga.

Skundas atmestinas

Pareiskéjas 2025-02-13 kreipési | Centra (reg. 2025-02-13 Nr. 136-584/25) dél priestaringos
informacijos, kurig gavo i§ Centro dél atvejo valdymo pradzios pareiSkéjo dukroms. Pazyméjo, kad
2024-11-15 ir 2024-11-27 dokumentuose nurodyta, kad atvejo valdymo pradzia yra nepagrijsta, taciau
2024-12-04 dokumente teigiama, kad atvejo valdymas buvo pradétas. Pareiskéjas prasé paaiskinti,
kokiu pagrindu buvo pradétas atvejo valdymo procesas nepaisant ankstesnio sprendimo apie jo
nepagrjstuma.

Centras 2025-03-03 rastu atsaké pareiskéjui i jo 2025-02-13 ir 2025-02-17 praSymus (reg. Nr.
136-584/25 ir Nr. 136-616/25). Dél pareiskéjo praSymo, paaiskinti kokiu pagrindu 2024-12-04 Centro
Pagalbos Seimai skyriuje buvo pradéta atvejo vadyba pareiskéjo dukroms ir jy motinai, jei pries tai
2024-11-14 buvo priimtas sprendimas atvejo vadybos Seimai nepradéti, paaiskino, jog 2024-11-22
Pagalbos Seimai skyriuje buvo gautas Vaiko teisiy apsaugos tarnybos Vilniaus miesto vaiko teisiy
apsaugos skyriaus praSymas paskirti atvejo vadybininka ir organizuoti pagalbos suteikimg pareiskéjo
dukroms bei jy motinai dél 2024-09-30 Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriuje gauto
pareiskéjo praneSimo. Raste nurodyta, kad 2024-12-04 Pagalbos Seimai skyriuje vykusio pirminio
Seimos atvejo vadybos posédzio metu specialisty sprendimu nutarta pradéti atvejo vadybos procesa
pareiskéjo dukroms ir jy motinai siekiant jsitikinti, kad vaikams yra uztikrinamos jy teisés ir teiséti
interesai.

Gincas kilo d¢l Centro Rasto, kuriuo buvo pateiktas pareiSkéjui paaisSkinimas dél jo praSymo,
teisétumo ir pagristumo, dalies.

Komisija paZzymi, kad atsakové yra vieSojo administravimo subjektas, todél jos veiklai
taikytinos VAl normos. VAI 11 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad asmeny prasymus ir skundus viesojo
administravimo subjektai nagrin¢ja pagal Vyriausybes patvirtintas taisykles. Taisykliy 45 punkte
nurodyta, kad j praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj. 45.4 papunktyje nurodyta, kad j
prasyma, nenurodytg Taisykliy 45.1-45.3 papunkciuose, atsakoma laisva forma.

Kaip minéta, pareiskéjas 2025-02-13 prasSyme pras¢ paaiskinti kokiu pagrindu buvo pradétas
atvejo valdymo procesas. Centras, iSnagringj¢s §] pareiSkéjo praSyma Rastu pateiké atsakyma, t. y.
nurode, kad 2024-11-22 Pagalbos Seimai skyriuje buvo gautas Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriaus praSymas paskirti atvejo vadybininka ir organizuoti
pagalbos suteikimg pareiskéjo dukroms bei jy motinai del 2024-09-30 Vilniaus miesto vaiko teisiy
apsaugos skyriuje gauto pareiSkéjo praneSimo. Komisijos vertinimu, Centras Raste pateike
pareiskéjui atsakyma dél to, kokiu pagrindu buvo pradétas atvejo vadybos procesas, t. y. Centras
atsake pareiSkéjui atsizvelges | pareiskéjo praSymo turinj, pareiSkéjo teise | atsakymag nepaZeista,
todél néra pagrindo tenkinti pareiskéjo skundo reikalavimy.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo
tvarkos jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 22 straipsnio 1 dalimi, Komisija

nusprendzia:

Pareiskéjo 2025-03-21 patikslinta skundg atmesti kaip nepagrista.

Sprendimg per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo bylos Salys turi teis¢ apskysti Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta
tvarka.

Komisijos posédZzio pirmininké Ingrida Sabaliauskiené
Komisijos nariai Eglé Bileviciute
Zydriinas Plytnikas



