LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJOS
KAUNO APYGARDOS SKYRIUS

SPRENDIMAS

2025 m. balandzio d. Nr. 21RE1- (AG1-95/08-2025)
Kaunas

Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyrius (toliau — Komisija),
susidedantis i§ Komisijos nariy Daivos Bereikienés, Lionelos Gelmanienés ir Birutés PraneviCienés
(posédzio pirmininké ir pranes¢ja), Komisijos posédyje raSytinio proceso tvarka iSnagrinéjo
administracinj ginca pagal pareiskéjos (duomenys neskelbtini) skunda dél Lietuvos sveikatos moksly
universiteto ligoninés Kauno kliniky (toliau — atsakové, Kauno klinikos) neveikimo ir jpareigojimo
jvykdyti Komisijos nurodyma,

nustate:

Komisijoje 2025-03-20 priimtas nagrinéti pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau —
pareiskeja) skundas, kuriuo pareiskéja praSo Komisijos ,, [pareigoti Kauno klinikas pateikti atsakymgq j
mano skundg laikantis teisés akty reikalavimy.

Pareiskéja skunde taip pat isdésté ginco esmg: ,, (originalus turinys) 2025-02-02 pateikiau
skundg Kauno klinikoms, kuriame informavau apie gydytojo (duomenys neskelbtini) netinkamqg elgesj
gvdant mano siny. Mano skundas buvo susijes su gydytojo profesionalaus elgesio ir medicinos etikos
pazeidimais, kurie sukele dideli emocinj diskomfortq ir galimai neatitiko sveikatos prieZiiiros
paslaugoms keliamy reikalavimy. Pagal Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23
straipsnj, gydymo jstaiga privalo isnagrinéti paciento skundq per 20 darbo dieny. Taciau iki Siol
(praéjus nustatytam terminui) Kauno klinikos nepateiké jokio atsakymo, taip pazeisdamos teisés akty
reikalavimus ir neuztikrindamos tinkamo skundy nagrinéjimo proceso. Dél Sio neveikimo kreipiausi j
Valstybine akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybq, taciau mano skundas buvo persiystas
Lietuvos bioetikos komitetui, kuris jau anksciau buvo atsisakes jj nagrinéti dél taikomy terminy. Taigi,
mano skundas iki Siol néra isnagrinétas, o Kauno klinikos neatlieka savo pareigos atsakyti pacientui. “

Prie skundo pareiskéja prid¢jo 2025-02-01 skundg Kauno kliniky administracijai ir
susiraSinéjima elektroniniais laiskais su Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky
darbuotoja (duomenys neskelbtini).

Atsakove atsiliepimu | pareiskéjos skundq Komisijos praso skundg atmesti kaip
nepagristq.

Atsakové paaiskina, jog 2025-02-02 gavo pareiskéjos 2025-02-02 skunda (toliau — Skundas
Kauno klinikoms) dél Kauno kliniky gydytojo (duomenys neskelbtini) (toliau — Gydytojas) veiksmy.
Nurodo, kad pareiskéjos Skundas Kauno klinikoms buvo pradétas nagrinéti 2025 02-03 Kauno kliniky
Smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo komisijos ir Kauno kliniky Medicinos etikos
komisijos, taciau uzbaigti jo nagrinéjimo ir pateikti pareiskéjai atsakymo jstatymo nustatytais terminais
(ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje dienos)
nebuvo galima dél objektyviy priezas¢iy, todél jo paaiskinimus buvo galima gauti tik nuo 2025-03-12,
t. y. Gydytojui grjzus j darbg. Taip pat paaiskina, kad Gydytojas nuo (duomenys neskelbtini) buvo
nedarbingume, o Skundo Kauno klinikoms pateikimo ir jo nagrinéjimo metu nuo (duomenys
neskelbtini) atostogose.

Nurodo, jog atsizvelgiant | Gydytojo nebuvimg, Kauno kliniky pareigg leisti Gydytojui
pateikti pasiaiSkinimg ir jo raSytiniy paaiSkinimy pateikimo svarbg, buvo nuspresta palaukti, kol
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Gydytojas sugrjs ] darbg ir tik tada toliau testi pradétg tyrimg. 2025-02-17 gavus Gydytojo paaiSkinimus,
pareiskéjos Skundas Kauno klinikoms iSnagrinétas ir atsakymas pareiSkéjai pateiktas Kauno kliniky
2025-03-25 rastu Nr. S-(1.33E)-2194 ,,D¢l atsakymo j skundg pateikimo®, tai patvirtina ir kartu su
atsiliepimu pateiktas ,,Atsakymas j pateikta skunda dél gydytojo (duomenys neskelbtini) veiksmy“.

Atsakové cituoja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA])
10 straipsnio 4 dalj ir nurodo, kad vie$ojo administravimo subjektas administracinj sprendima dél
asmens prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos.
Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar §ventés dieng, jo gavimo diena laikoma
po jos einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas
negali biti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie tokj termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming
priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

Pazymi, kad vieSojo administravimo subjektui nustatytas terminas, per kurj turi biiti priimtas
administracinis sprendimas, yra instrukcinio pobiidzio, todél Sio termino pasibaigimas nedaro
negaliojan¢iu administracinio sprendimo, priimto pasibaigus Siam terminui. [statyme nustatyto
termino, per kurj turi buti priimtas administracinis sprendimas, pasibaigimas nepaneigia vie$ojo
administravimo subjekto kompetencijos priimti administracinj sprendima ar atlikti kitus veiksmus, t. y.
tiesiogiai nesukuria neigiamy teisiniy pasekmiy, tik prailgina administracinj procesa.

Atsakove teigia, kad atsizvelgiant | tai, jog atsakymas yra pateiktas, nebeliko pacio
Skundo dalyko.

Skundas atmestinas

Byloje nagrinéjamas gincas dél Kauno kliniky neveikimo nagrinéjant pareiskéjos pateikta
skunda.

Ginco teisinius santykius reglamentuoja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymas (toliau — VAI), Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisyklés (toliau — Prasymy ir skundy nagrinéjimo taisyklés), patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®.

Pirmiausia paZymétina, kad atsakovei, kaip vieSajai jstaigai, teikianciai vieSasias sveikatos
prieziiiros paslaugas, yra suteikti jgaliojimai veikti vieSojo administravimo srityje, tod¢l jos veiklai
taikytinos VAl nuostatos, kurios, be kita ko, nustato vieSojo administravimo principus, garantuoja asmeny
teise apskysti vieSojo administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip
pat teise ] jstatymais pagristg ir objektyvy asmeny praSymy ir skundy nagring€jima; jtvirtina kitas asmeny
ir vieSojo administravimo subjekty teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje (VAI 1 straipsnio 1
dalis). Viesojoje teisé¢je taikomi jstatymo virSenybés ir teisinio apibréztumo principai lemia tai, kad
vieSojo administravimo subjektai vykdydami jstatymais joms priskirtg veikla, veikty tik taip, kaip
numato teisés aktai.

VA] 2 straipsnio 10 dalyje nustatyta, kad prasymu laikomas su asmens teisiy ar teiséty
interesy pazeidimu nesusij¢s asmens kreipimasis j vieSojo administravimo subjekta prasant atlikti teisés
aktuose nustatytus veiksmus. VAJ 3 straipsnio 5 punkte jtvirtintas iSsamumo principas, reiSkia, kad
vieSojo administravimo subjektas ] praSyma ar skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai,
nurodydamas visas praSymo ar skundo nagriné¢jimui jtakos turé¢jusias aplinkybes ir konkrecias teisés
akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas prasymo ar skundo turinj. Spresdamas dél informacijos
18samumo principo, LVAT yra konstataves, kad iSsamumg apsprendzia pateikto praSymo turinys, t. y.
teikiama informacija turi atitikti praSymo turinj (zr., LVAT 2012m. vasario 13 d. nutartis
administracinéje byloje Nr. A*8-7/2012).

VAI 10 straipsnio 4 nustatyta, kad vieSojo administravimo subjektas administracinj
sprendimg dé¢l asmens prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo
gavimo dienos. Jeigu prasymas ar skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar §ventés diena, jo gavimo
diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming administracinis
sprendimas negali biiti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip
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10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratgsimag per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming
priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.

Prasymy ir skundy nagrinéjimas yra reglamentuotas Prasymy ir skundy nagrinéjimo
taisykliy ketvirtame skyriuje. Taisykliy 32 punkte nustatyta, kad prasymai ir skundai, iSskyrus praSymus
ir skundus, ] kuriuos Taisykliy 18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip
artimiausig darbo diena, turi buti iSnagrinéjami per VAI 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus. Pagal
Prasymy nagrinéjimo taisykliy 35 punkta, praSymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako
pagal teisés aktais joms nustatyta kompetencija. | praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: i
prasyma suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant praSomg vieng i§ VA] 19 straipsnio
1 dalyje nurodyty administraciniy paslaugy (ar prasomas kelias administracines paslaugas) arba
pateikiant motyvuotg atsisakymg tg padaryti (45.1 p.); 1 praSyma pakonsultuoti asmenj jam aktualiu
klausimu atsakoma suteikiant konsultacijg pagal institucijai nustatyta kompetencijg arba pateikiant
motyvuotg atsisakyma tg padaryti (45.2 p.); 1 praSyma priimti administracinj sprendimg atsakoma VA]
13 straipsnyje nustatyta tvarka (45.3 p.); i praSyma, nenurodytg Taisykliy 45.1-45.3 p. p., atsakoma
laisva forma (45.4 p.).

VAI 14 straipsnis numato, kad asmuo turi teis¢ apskysti <...> vieSojo administravimo
subjekto vilkinimg atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus §io jstatymo nustatyta tvarka per vieng
ménes] nuo <...> arba vilkinimo paaiskéjimo asmeniui dienos tam paciam vieSojo administravimo
subjektui arba aukstesniam pagal pavaldumg vieSojo administravimo subjektui, arba kity jstatymuy,
reglamentuojanciy gincy, kylan¢iy i§ administraciniy teisiniy santykiy, nagrinéjima, nustatyta tvarka
iSankstinio gin¢y nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas savo praktikoje yra pazyméjes, kad
savarankiskas reikalavimas dél jpareigojimo atlikti veiksmus reiskiamas tada, kai atitinkama institucija
neatlieka tam tikry veiksmy pagal savo kompetencija, vilkina ar atsisako juos atlikti (zr., pvz., Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo 2023-09-13 nutartis administracinéje byloje Nr. A-2254-525/2023,
2023-08-30 nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-438-520/2023, 2023-08-16 nutartis
administracinéje byloje Nr. eA-694-502/2023, 2018-12-13 nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-
849-968/2018, 2018-08-07 nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-545-629/2018 ir kt.).

Bylos duomenimis nustatyta, kad 2025-02-02 pareiskéja pateike Kauno klinikoms skunda
dél Kauno kliniky gydytojo (duomenys neskelbtini) veiksmy.

Pareiskéja skunde Komisijai paaiSkino, jog skunde Kauno klinikoms pranesé apie
Gydytojo netinkama elges] pareiskéjos siinaus gydymo metu. Skundas Kauno klinikoms buvo susijes
su gydytojo profesionalaus elgesio ir medicinos etikos pazeidimais, kurie, pareiskéjos teigimu, jai
sukele didel; emocin; diskomforta ir galimai neatitiko sveikatos priezitros paslaugoms keliamy
reikalavimy. Nurodé¢, kad Kauno klinikos per 20 darbo dieny nepateikdamos atsakymo | pareiskéjos
skundg, nesilaiké teisés akty reikalavimy ir neuztikrino tinkamo skundy nagrinéjimo proceso, tuo
pazeideé jos kaip pacientés teises.

IS bylos duomeny matyti, jog atsakové pateiktame atsiliepime nurodé, kad gavusi
pareiskéjos skunda, pradéjo ji nagrinéti, taciau uzbaigti skundo nagringjimo ir pateikti pareiskéjai
atsakymo jstatymo nustatytais terminais (ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje dienos) negaléjo dél objektyviy priezas¢iy — dél Gydytojo atostogy bei
nedarbingumo. 2025-03-12 Gydytojui grjzus j darbg ir gavus jo paaiskinimus, atsakové skunda
iSnagringjo ir pateiké atsakyma pareiskéjai, todél atsiliepime Komisijai pateiké praSymag atmesti
pareiskéjos skundag kaip nepagrista, nes neliko skundo dalyko.

Komisija pazymi, kad atsakové pateikdama atsakyma pareiskéjai, praleido VAI 10
straipsnio 4 dalyje nurodyta terming, tac¢iau Komisijos vertinimu, §io termino praleidimas buvo
salygotas objektyviy priezas¢iy (t. y. Gydytojo nedarbingumo ir atostogy). Byloje esantys jrodymai
liudija, kad atsakové atsakymag j pareiskéjos skundg pateiké 2025-03-25 rastu Nr. S-(1.33E)-2194 ,,Dél
atsakymo j skundg pateikimo*.

Teismy praktikoje konstatuota, jog VieSojo administravimo subjektui paciam pasalinus
trukdZzius dél ginéijamos teisés realizavimo, teismas ($iuo atveju — Komisija) nebeturi nei faktinio, nei
teisinio pagrindo priimti sprendima, kuriuo bty tik patvirtinta pareiskéjo gincijama teisé ar jstatymy
saugomas interesas (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014-11-03 nutartis Nr. A82%
610/2013). Taip pat Lietuvos vyriausiojo administracinis teismas (toliau — LVAT) yra pazyméjes, kad
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situacija, kai atsakovas savo iniciatyva tenkino pareiskéjo skunde keliamus reikalavimus, lemia, kad
ginco dalykas iSnyko, todé¢l teismo sprendimas negali pakeisti tarp Saliy susiklos¢iusio materialinio
teisinio santykio. Pagal LVAT praktikg, materialiniy teisiniy prielaidy ginti asmens paZeistg teis¢ ar
istatymo saugoma interesg nebuvimas yra pagrindas skunda (praSyma) atmesti (zr., pvz., 2012-12-04
nutartj administracinéje byloje Nr. A82-3039/2012, 2023-06-12 nutartj administracinéje byloje Nr. eA-
544-556/2023). Administraciniy teismy praktikoje laikomasi pozicijos, kad iSnykus ginco dalykui,
skundo reikalavimas yra atmestinas, o su §iuo reikalavimu susijusiy argumenty bei motyvy vertinimas
teisiskai yra nereik§mingas (Zr., pvz., LVAT 2021 m. kovo 17 d. nutartj administracinéje byloje Nr. eA-
2022-968/2021).

ISanalizavusi bylos dokumentus, aptarty aplinkybiy pagrindu, atsizvelgdama j iSdéstyta
LVAT praktikg, Komisija vertina, kad Kauno Kklinikoms pateikus atsakymg, atsakové tenkino
pareiSkéjos skunde Komisijai keliamg reikalavima (jpareigoti Kauno klinikas pateikti atsakyma) ir
konstatuoja, kad pareiskéjos skundo reikalavimas i§ esmés yra jvykdytas.

Komisija daro i§vada, jog Siuo konkreciu atveju administracinés bylos ginco dalykas iSnyko.
Kadangi néra ginCo dalyko, su pareiskéjos reikalavimu susijusiy argumenty bei motyvy vertinimas
teisiSkai yra nereikSmingas, todél pareiskéjai skundo neatsisakius, jos skundas atmestinas kaip
nepagristas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo
tvarkos jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Komisija

nusprendzia:

pareiskéjos (duomenys neskelbtini) skunda atmesti kaip nepagrjsta.

Sprendimg per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo bylos Salys turi teis¢ apskysti
Regiony administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme
nustatyta tvarka.
Posédzio pirmininke Biruté Praneviciené
Komisijos nariai Daiva Bereikiene

Lionela Gelmaniené



