LIETUVOS ADMINISTRACINIU GINCU KOMISIJA

SPRENDIMAS

2024 m. spalio 7 d. Nr. 21RE-798(AG-677/07-2024)
Vilnius

Lietuvos administraciniy gin¢y komisija (toliau — Komisija), susidedanti i§ nariy Eglés
Bilevi¢iiités (praneséja), Zydrino Plytniko ir Ingridos Sabaliauskienés (Komisijos posédzio
pirmininke),

Komisijos posédyje rasytinio proceso tvarka iSnagrinéjo administracinj gin¢g pagal pareiskéjo
A. I. skundg dél atsakovés Vilniaus miesto savivaldybés administracijos rasto panaikinimo ir
Ipareigojimo atlikti veiksmus.

Komisija
nustateée:

pareiskéjas skundu Komisijos praso atsakovés Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
(toliau — Administracija) 2024-08-19 rastq Nr. A51-119584/24(3.3.2.26E-INF) (toliau — Rastas)
pripazinti nepagristu ir neteisétU ir jpareigoti atsakove pateikti issamius ir konkrecius atsakymus j
kiekvieng jo pateiktq pranesimq, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
istatymo (toliau — VA]) ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nuostatomis.

Paaiskino, kad 2024-07-17 pateiké praSyma Administracijai paaiskinti dél aplaidziy atsakymy,
gauty per ,Tvarkau miesta programéle, atsakant j jo pastebétas miesto problemas. Siuose
praneSimuose buvo aptartos jvairios problemos, susijusios su miesto infrastruktura, keliy tvarkymu,
biudzeto skirstymu ir kitomis aktualiomis temomis. Pareiskéjas 2024-08-19 gavo atsakymag i$
Administracijos (skundziama Rastg), kuriame atsakymai buvo pateikti bendra ir neaiskia forma,
neatsizvelgiant | kiekvieno pareiskéjo praneSimo specifika. Atsakymai neatitiko teisés akty
reikalavimy, kurie nustato, kad atsakymuose turi biiti pateikti konkretiis duomenys, atsakantys |
keliamus klausimus.

Atsakové atsisaké pateikti pareiSkéjo reikalaujama informacija, teigdama, kad jo prasomi
duomenys bty susije su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis. Taciau §is sprendimas
netinkamai pagrjstas, nes nebuvo pateikta konkre¢iy jrodymy, kad jo praSomi duomenys tikrai
reikalauty neproporcingy sgnaudy. Be to, buvo atmesti pareiskéjo pateikti 2, 3, 4, 5, 6, 8 ir 10 punktai
be iSsamaus argumentavimo. Pareiskéjas iSreiSké susirlipinimg dél savivaldybés biudZeto 1éSy
paskirstymo, kur dalis 1éSy buvo skirta humanitarinei pagalbai Ukrainai. Atsakymuose buvo pateikta
informacija apie skirtingas biudzeto procentines dalis, taciau triiksta iSsamios analizeés, kokiu
pagrindu buvo nustatyti prioritetai ir ar tai atitinka savivaldybés gyventojy poreikius.

Raste buvo teigiama, kad portalo tvarkaumiesta.lt tikslas yra pranesti apie problema, kad ji biity
skubiai pasalinta, t. y. koncentruojamasi ] greita rezultatg. Taciau akivaizdu, kad tai neatitinka
realybés, nes problemos daznai nesprendziamos, o vietoj to pateikiami Sabloniniai atsakymai apie
1¢8y stoka. Pareiskéjo pateikti praneSimai buvo ignoruojami arba atsakymai buvo tokie bendri, kad
neatitiko nei VAJ reikalavimy, nei portalo tvarkaumiesta.lt deklaruojamy tiksly. Pagal Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyma, savivaldybés administracija yra jpareigota teikti iSsamius
atsakymus ] gyventojy pateiktus praSymus ir skundus, uztikrindama atitinkamg informacijos
pateikima ir aiSkuma (b. . 1-2).
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Pareiskéjas sutinka, kad skundas bity nagrinéjamas Komisijos posédyje ginco Salims
nedalyvaujant, t. y. raSytinio proceso tvarka (b. |. 2).

Atsakove Administracija praso pareiskéjo skundg atmesti kaip nepagristq. Atsiliepime
paaiSkino, kad 2024-07-22 gavo pareiSkéjo prasymg Nr. A60-260/24-(3.2.1E-PAS) dél per
tvarkaumiesta.lt pareiskéjui pateikty atsakymy neatitikimo VA] nuostatoms. Taip pat praS§yme buvo
reikalaujama pateikti duomenis pagal kiekviename tvarkaumiesta.lt portale pateiktame praneSime
keliamg problema. Atsakove 2024-08-19 pateiké pareiskéjui atsakymg Nr. AS5I1-
119584/24(3.3.2.26E-INF), kuriuo atsaké j pareiSkéjo paklausimus.

Atsakové pazymi, jog portalas tvarkaumiesta.lt skirtas operatyviam informavimui apie
gyventojy pastebétas problemas mieste: aplinkos tvarkyma, apSvietimo gedimus, automobiliy
stovéjimo tvarkos pazeidimus, eismo organizavima, graficius ir kt. Tokie praneSimai néra laikomi
kaip praSymai ir skundai, apibrézti VA 2 straipsnio 10 ir 12 dalyje, jy nagrinéjimui netaikomi
istatymo III skyriaus ,,Administracinés procediiros ypatumai‘ nuostaty reikalavimai, taip pat Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtinty PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy (toliau — Taisyklés) reikalavimai.

Portalo tvarkaumiesta.lt tikslas — pranesti apie problema, kad ji biity skubiai pasalinta, jei tai
padaryti yra galimybé, t. y. koncentruojamasi j greitg rezultata. Tais atvejais, kai asmuo pageidauja
gauti i§samy atsakyma, nurodant apskundimo tvarka ir terminus, jis turi galimybe¢ kreiptis bendra
tvarka — pastu arba el. pastu. Tokiu atveju atsakymai rengiami laikantis VA ir Taisykliy reikalavimy.

Taigi nagring¢jamu atveju portalo tvarkaumiesta.lt internetin¢ platforma priskirtina prie
Administracijos naudojamy informaciniy technologijy, taciau vien §i aplinkybé negali biiti laikoma
pakankamu pagrindu visus per $ig programéle gautus praneSimus laikyti praSymais arba skundais
VAI prasme bei nagrinéti juos jstatymo nustatyta tvarka, kadangi néra iSpildoma Taisyklése numatyta
salyga, kad tokig informacing technologija (elektroniniy rySiy priemong) institucija yra pasirinkusi
asmeny aptarnavimui. PraSymus ir skundus Administracijai asmenys gali pateikti jvairiais vieSai
skelbiamais biidais, taciau tarp jy néra portalo tvarkaumiesta.lt, kadangi $is portalas néra skirtas
priimti bei spresti individualiy asmeny prasymy ir/ar skundy, o tik geranoriskai padéti savivaldybei
atlikti miesto priezitira.

Kartu su atsiliepimu atsakové pateiké pareiSkéjo pranesimy ekrano kopijas, kuriose
pareiSkéjas praneSa informacijg apie tam tikrose Vilniaus vietose atsiradusias duobes, nutrupéjusius
Saligatvius, sugadintus laiptus, neasfaltuotus kiemus ir j kiekvieng prane$img pareiSkéjui yra atsakyta
bei pateikta turima informacija, nurodoma tiksli informacija apie galimybes nedelsiant i$spresti jo
keliamas problemas, apie savivaldybés biudzeto galimybes nedelsiant suremontuoti vieng ar kitg
Saligatvj bei informuojama apie tikétinus ateinan¢iy mety planus, tikéting finansavima; atsakymuose
pareiskeéjui taip pat pateikiama informacija, jog gyventojai gali pasinaudoti specialiomis
programomis ir 50/50 patys finansuoti dalj savo kiemy tvarkymo, pateikiamos konkrecios nuorodos,
kaip uzsiregistruoti j Sias programas; atsakymuose pareiskéjui pateikiamos nuorodos j konkrecius
teisés aktus, kuriais remiantis tvarkoma viena ar kita jam aktuali atkarpa. Taigi, j kiekvieng pareiskéjo
praneSima buvo tinkamai sureaguota ir kiekviename atsakyme aptariama konkreti pareiSkéjo pateikta
situacija ir galimybés problema iSspresti nedelsiant, taip pat pateikiama turima informacija del
galimybiy sutvarkyti problemg ateityje.

Tvarkau miesta portalas skirtas suteikti galimybe Vilniaus miesto gyventojams operatyviai
informuoti savivaldybés darbuotojus apie bendras problemas, esancias mieste, taciau ne spresti savo
asmeninius pageidavimus/problemas, kuriems yra skirti biitent oficialis praSymy bei skundy
pateikimo savivaldybei biidai — Vilniaus miesto savivaldybé viesai pateikia iSsamig informacija,
kokiais bidais ir el. ry$iy priemonémis priimami asmeny kreipimaisi: ,,Prireikus paslaugy, jas galite
uzsakyti el. biidu https://paslaugos.vilnius.It/, rastus galite teikti el. paStu savivaldybe@vilnius.lt bei
pasinaudodami elektroninio pristatymo Sistema https://epristatymas.post.It/ arba siysdami adresu
Konstitucijos pr. 3, Vilnius”. Kaip matyti i$ ] bylg pateikiamy pareiSkéjo praneSimy ekrano kopijy,
per tvarkaumiesta.It pateikiama informacija yra jvardijama biitent kaip ,,Pranesimas®, batent tai ir



https://paslaugos.vilnius.lt/

3

buvo iSdéstyta pareiskéjui pateiktame atsakyme ] jo paklausimus dél gauty atsakymy, pateikty
tvarkaumiesta.lt programéléje.

Pareiskéjas skunde teigia, kad 2024-07-22 pareiSkéjo praSyme Nr. A60-260/24-(3.2.1E-PAS)
iSreiské susirtipinimg dél savivaldybés biudzeto léSy paskirstymo, kur dalis 1éSy buvo skirta
humanitarinei pagalbai Ukrainai. Atsakové Raste pateiké pareiskéjui turimus faktus ir iSsamiai atsaké
1 pareiskéjo paklausimus. Atsakové suteiké informacija, dél kurios pareisSkéjas kreipési, todél skundo
argumentai dél atsakymuose tritkstamos iSsamios analizés, kokiu pagrindu buvo nustatyti prioritetai
del paramos Ukrainai ir ar tai atitinka savivaldybeés gyventojy poreikius, nepagristi. Pareiskéjo skunde
i8déstyti samprotavimai bei iSpléstas klausimo turinys atsakovei paklausimo metu nebuvo zinomi.

Raste pateiktame pareiskéjui atsakyme pagristai nurodyta, kad aktualaus Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo (toliau —
TGIDPN]) 14 straipsnyje nurodyta, kad i§ institucijos ir valstybés valdomo subjekto negali buti
reikalaujama tvarkyti duomenis vien dél to, kad pareiskéjas galéty juos pakartotinai naudoti, arba
pritaikyti duomeny turinj ir (arba) formata pareiskéjy poreikiams, jeigu tai biity susije su institucijos
ir valstybés valdomo subjekto neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis. Atsakovés buvo
jvertinta, kad pareiskéjo 2, 3, 4, 5, 6, 8 ir 10 paklausimai atitinka minétame straipsnyje nurodytus
pozymius de¢l neproporcingai dideliy darbo ir laiko sgnaudy, tod¢l duomenys teikiami nebus.
Vadovaujantis minéto jstatymo nuostatomis, pareiskéjui buvo pateikti turimi statistiniai duomenys jy
papildomai neadaptuojant, neapdorojant ar kitaip koreguojant, nes tokios pareigos Administracijai
nenumato joks teisés aktas.

PareiSkéjo iSkelta problema buvo iSnagrinéta tinkamai, praSoma informacija pateikta
kompetencijos ribose, todél tenkinti pareiskéjo prasymo néra jokio teisinio pagrindo. Administracija
neprieStarauja skundo nagrinéjimui rasytinio proceso tvarka (b. I. 20-25).

Skundas atmestinas

Bylos duomenimis nustatyta, kad pareiskéjas 2024-07-22 pateiké atsakovei praSyma Nr. A60-
260/24-(3.2.1E-PAS) dél per tvarkaumiesta.lt pareiSkéjui pateikty atsakymy. PareiSkéjas savo
prasyme nurodé 24 uzklausimy unikalius numerius ir pateiké 10 punkty su jvairiais klausimais (b. I.
5).

Administracija 2024-08-19 pateiké pareiskéjui atsakyma Nr. A51-119584/24(3.3.2.26E-INF)
(skundziamg Rastg), kuriame nurodé, kad atsakydama deél atsakymy rengimo j tvarkaumiesta.lt
pranesimus informuoja, kad portalas skirtas operatyviam informavimui apie pastebétas problemas
mieste: aplinkos tvarkymgq, apsvietimo gedimus, automobiliy stovéjimo tvarkos pazeidimus, eismo
organizavimg, graficius ir kt. Gyventojy pranesimai, pateikti Sioje sistemoje, automatiskai
nukreipiami uZ nurodyty problemy sprendimq atsakingiems padaliniams/subjektams. Tokie
pranesimai néra traktuojami kaip prasymai ar skundai, apibrézti VA] 2 straipsnio 10 ir 12 dalyse, jy
nagrinéjimui netaikomi jstatymo Il skyriaus ,, Administracinés procediiros ypatumai* nuostaty
reikalavimai, taip pat Taisykliy reikalavimai. Portalo tvarkaumiesta.lt tikslas — pranesti apie
problemgq, kad ji biity skubiai pasalinta, t. y. koncentruojamasi j greitq rezultatq. Vadovaujantis
Vilniaus miesto savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir klienty aptarnavimo reglamento,
patvirtinto Savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-01-24 jsakymu Nr. 40-28/23, 102 punktu,
atsakymai (siunciamieji dokumentai) j per portalq tvarkaumiesta.lt gautus pranesimus néra rengiami.
TGIDPN] 14 straipsnyje nurodyta, kad is institucijos ir valstybés valdomo subjekto negali biiti
reikalaujama tvarkyti duomenis vien dél to, kad pareiskéjas galéty juos pakartotinai naudoti, arba
pritaikyti duomeny turinj ir (arba) formatq pareiskéjy poreikiams, jeigu tai biity susije su institucijos
ir valstybés valdomo subjekto neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis. Jisy 2, 3, 4, 5,
6, 8 ir 10 paklausimai atitinka minétame straipsnyje nurodytus poZymius dél neproporcingai dideliy
darbo ir laiko sqnaudy, todél duomenys teikiami nebus. Atsakant j 7 klausimg informuojame, kad
Vilniaus miesto savivaldybés taryba priéemé sprendimgq skirti humanitaring pagalbg Ukrainai
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vystomojo
bendradarbiavimo ir humanitarinés pagalbos jstatymu, Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
vystomojo bendradarbiavimo veiklos jgyvendinimo ir humanitarinés pagalbos teikimo tvarkos
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aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-03-26 nutarimu Nr. 278, bei atsizvelgiant
j Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos 2022-03-01 rekomendacijq teikti humanitaring
pagalbg. Atsakant j 9 klausimg pazymime, kad Vilniaus miesto gatviy, keliy, lietaus nuoteky
infrastruktiiros vystymui, priezitirai ir remontui faktines islaidos 2022 metais sudaré apie 6,2 proc.
nuo visy savivaldybés biudzeto islaidy, 2023 metais — apie 7,5 proc. Humanitarinei pagalbai
Ukrainai 2022 metais faktinés islaidos sudaré apie 0,058 proc. nuo visy savivaldybés biudzeto
islaidy, 2023 metais — apie 0,057 proc. (b. |. 66-68).

Byloje nagrin¢jamas gincas dé¢l Rasto teisetumo.

TGIDPN] tikslas — nustatyti asmeny teisés gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy, valstybés ir savivaldybiy valdomy jmoniy, viesyjy istaigy ar Siy subjekty asociacijy, regiony
plétros taryby informacijg apie jy veiklg bei $iy institucijy ir kity juridiniy asmeny, nurodyty Sio
jstatymo 2 straipsnio 1 dalies 2 punkte, duomenis, kuriais jie disponuoja ir (ar) kuriuos jie tvarko
vykdydami vieSojo administravimo jgaliojimus, suteiktus VA] nustatyta tvarka, kituose jstatymuose
nustatytas funkcijas, jskaitant vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas (toliau — viesSoji funkcija), ir kuriuos
buty galima pakartotinai naudoti komerciniams arba nekomerciniams tikslams, jgyvendinimo
priemones ir tvarka (TGIDPNI 1 straipsnio 1 dalis).

Pagal TGIDPNI] 4 straipsnio 1 dalj institucijos ir valstybés valdomi subjektai privalo teikti
pareiSkéjams ar jy atstovams duomenis, jskaitant pakartotiniam naudojimui skirtus duomenis,
i$skyrus Sio jstatymo ir kity jstatymy nustatytus atvejus. PraSymai dél duomeny teikimo ir jy
pakartotinio naudojimo teikiami ir nagrinéjami VA] nustatyta tvarka (TGIDPN] 13 straipsnio 1 dalis).

Vadovaujantis TGIDPN] 14 straipsnio 1 dalimi, duomenys pareiskéjui teikiami tokio turinio
ir tokiu formatu, kuris naudojamas institucijoje ar valstybés valdomame subjekte ir kurio nereikia
papildomai adaptuoti, apdoroti ar kitaip koreguoti. TGIDPN] 14 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad i§
institucijos ir valstybés valdomo subjekto negali biiti reikalaujama tvarkyti duomenis vien dél to, kad
pareiskéjas galéty juos pakartotinai naudoti, arba pritaikyti duomeny turinj ir (arba) formata
pareiskéjy poreikiams, jeigu tai buty susije su institucijos ir valstybés valdomo subjekto
neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas,
aiSkindamas informacijos iSsamumo ir tikslumo principus, yra nurodes, jog institucijos ir jstaigos,
atsakydamos ] asmens praSymga pateikti informacijg, turi pateikti visg teikting jy disponuojama
informacijg. Istatymas nustato institucijos ar jstaigos pareiga prasan¢iam asmeniui pateikti turimo, o
ne asmens norimo gauti, turinio informacijg (taip pat ir informacijos kiekio prasme) (Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo 2015-04-21 nutartis administracinéje byloje Nr. A-1090-624/2015
ir kt.).

Pagal VAI 2 straipsn] prasymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes
asmens kreipimasis | vieSojo administravimo subjekta praSant atlikti teisés aktuose nustatytus
veiksmus (VAJ 2 straipsnio 1, 10 punktai). Asmeny prasymus ir skundus vie$ojo administravimo
subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas Taisykles (VA] 11 straipsnio 1 dalis).

Taisyklés reglamentuoja prasymy ir skundy nagrin€jimg ir asmeny aptarnavimg vie$ojo
administravimo subjektuose, taip pat subjektuose, kurie teikia vieSgsias paslaugas ir nagrin¢ja
praSymus ir skundus dél $iy vieSyjy paslaugy (Taisykliy 1 punktas).

Taisykliy 35 punkte jtvirtinta, kad praSymus ar skundus institucijos nagringja ir j juos atsako
pagal teisés aktais joms nustatytg kompetencijg. Pagal Taisykliy 45 punktg | praSymg institucija
atsako atsizvelgdama | jo turinj: | praSyma suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant
praSoma vieng 1§ VAJ 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty administraciniy paslaugy (ar praSomas kelias
administracines paslaugas) arba pateikiant motyvuota atsisakyma tg padaryti (45.1 papunktis); |
praSymg pakonsultuoti asmenj jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant konsultacijg pagal
institucijai nustatyta kompetencija arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tg padaryti (45.2 papunktis);
1 praSyma priimti administracin] sprendimg atsakoma VAJ 13 straipsnyje nustatyta tvarka (45.3
papunktis); 1 praSyma, nenurodyta Taisykliy 45.1-45.3 papunkciuose, atsakoma laisva forma (45.4
papunktis).

Vadovaudamasi aptartu teisiniu reglamentavimu ir teismy praktika, jvertinusi nustatytas
faktines aplinkybes, Komisija daro iSvada, kad Administracija pareiskéjo 2024-07-22 praSyma
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iSnagrinéjo laikydamasi VA], TGIDPN] bei Taisykliy nuostaty. Administracija papunkciui atsaké j
pareiSkéjo 2024-07-22 praSymo klausimus, paaiSkindama, kad negali pateikti atsakymy i 2, 3, 4, 5,
6, 8 ir 10 punktus, kadangi tai susije¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis.
Administracija Raste pareiskéjui pateiké turimus statistinius duomenis jy papildomai neadaptuojant,
neapdorojant ar kitaip nekoreguojant. ParciSkéjui pateiktas Administracijos atsakymas, t. y.
skundziamas Rastas yra pagrjstas ir tinkamai motyvuotas, todél néra pagrindo tenkinti pareiskéjo
skundo.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu ir 22 straipsnio 1 dalimi, Komisija

nusprendzia:

Pareiskéjo A. . skundg atmesti kaip nepagrista.

Sprendimas per vieng ménesj nuo sprendimo priémimo dienos gali biiti skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

Komisijos posédzio pirmininké Ingrida Sabaliauskiené

Komisijos nariai Eglé Bilevicitté

Zydriinas Plytnikas



